
书书书

收稿日期!!"!"#"$#%&

作者简介!万晓榆!%$&'"#$男$四川成都人$博士$重庆邮电大学经济管理学院教授$研究方向%信息消费$通信经营
管理&

万婧!%$$&"#$女$陕西西安人$重庆邮电大学经济管理学院硕士研究生$研究方向%信息消费$消费者
行为&

基金项目!!"%$年度重庆市技术预见与制度创新专项人才工作研究一般项目'大数据智能化人才培养实践与探索(

!!"%$()*+"$#

,重庆师范大学学报!社会科学版" !"!%年第%期

重庆市经济管理类国际化人才需求及培养对策研究
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,,摘,要!$一带一路%倡议目标的实现离不开人才的支撑#人才是$一带一路%建设的基础和保障& 在线采
集$一带一路%国际性企业对重庆市经济管理人才的招聘信息#按照学历要求'岗位描述'主要职责等核心要素
对能力模块进行分类并构建出能力词典#较为深入地剖析了企业对人才素质的要求#构建了各岗位核心能力
表& 分析结果表明#相关企业对不同岗位的人才在质和量上的需求均存在明显差异& 为提高人才与企业需求
的适配度#针对重庆市高校在国际化经济管理类人才供给和培养模式上的不足提出了相应优化对策与建议&
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自!"%'年我国提出'一带一路(的重大倡议以来$中国与'一带一路(沿线各国的贸易来往逐步深
化$取得了一系列世界瞩目的成果& 据领英中国公司发布的)'一带一路(人才白皮书*

+%,显示$中国企
业海外业务的足迹分布全球各大洲$其中在该地开展业务的企业比例前三名分别是东南亚-非洲和中
亚& 0%<的企业在东南亚拥有海外业务$.'<的企业在非洲有正在开展的业务$-.<的企业选择在中亚
开拓市场$东南亚-非洲和中亚都集中在'一带一路(沿线$'一带一路(海外市场的重要性可见一斑& 随
着倡议进一步的纵深推进$贸易日益畅通的同时$人才短缺的问题也愈发凸显& 在人才供需方面$当前
具备国际视野-熟悉国家事务规则-具有国际竞争力的人才仍十分短缺& 世界著名咨询公司麦肯锡发布
的)应对中国隐现的人才短缺*

+!,报告称$中国高校毕业生普遍适应性较低$只有不到%"<能够胜任外
企的工作$而相比之下印度的该比例为!.<.该报告还指出$国际性企业对财务-会计-工程-商务等关
键岗位上人才需求量较大$且缺乏能够有效工作的管理人才& 据调查显示$国际化人才稀缺主要集中于
企业管理类人才!占比'0<#-外语类人才!占比!!<#-专业技术类人才!占比%.<#和项目管理类人才
!占比%%<#四类+',

$管理类人才占比接近半数& 经济管理类人才在'一带一路(各行业-各领域的企业
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中都扮演着重要的角色$作为社会科学人才$经济管理人才也推动着科技的发展和社会的进步& 由此可
见$如何培养适应'一带一路(发展需求的国际化经济管理人才已成为当前一个亟待解决的问题&

笔者收集了0年来'一带一路(人才需求相关文献的发文量$如图%所示& 通过分析可以看出$'一
带一路(背景下经济管理人才需求问题近年来较为受到关注$学者已从不同视角和专业细分进行了有
益探索& 于文玲!!"%=#

+-,提出了'一带一路(背景下物流管理人才的培养目标以及相关对策.唐洋
!!"%$#

+.,等人从相关政策入手$以机遇和挑战的双重视角探讨了'一带一路(背景下会计人才所应具备
的能力.郑雪平-王兰!!"%$#

+&,剖析了国际贸易专业国际化人才培养模式存在的主要问题$并提出了
'一带一路(背景下国贸专业国际化人才培养路径.惠俊艳!!"%$#

+0,剖析了'一带一路(倡议下卓越技能
型电子商务人才培养存在的问题$提出了'一带一路(倡议下卓越技能型电子商务人才培养措施.殷乾
亮!!"%$#

+=,等人通过分析高校工程管理专业复合型人才培养的现状$对'一带一路(背景下工程管理专
业复合型人才培养提出建议& 综上可知$现有研究多从高校视角出发$或从政策入手进行宏观分析$缺
少从企业需求视角对'一带一路(背景下经济管理人才需求的综合分析.且多为文本分析$缺乏数据支
撑& 加之在'一带一路(和长江经济带互联互通背景下$各国必然会发展各自的产业特色$引发人才的
聚集效应$造成人才需求的地区差异$而现有研究缺少对地区人才需求特色的考虑&

图%,关键词共现网络图

重庆市地处'一带一路(战略和长江经济带交汇点$是依托长江黄金水道-'渝新欧(铁路的'一带一
路(西南枢纽通道$承担着打造内陆开放高地的重要任务& 在!"%$年-月举行的第二届'一带一路(国
际合作高峰论坛重庆专场新闻吹风会上$重庆作为联通'一带(和'一路(的内陆国际贸易物流枢纽的角
色已成为共识$加之以信息产业-制造业等国家重点产业为支柱和依托$使重庆市成为我国'一带一路(

建设的重要支点之一& 而人才既是社会发展的第一资源$又是'一带一路(建设的重要基础和保障& 根
据人力资源理论$教育发展能够为经济发展提供其所需要的人才& 1>4?@394ABC6DE)F!!"%=#曾在其报
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告中指出$目前地球上的每一个社会都受到不可阻挡的经济-文化-技术-环境和政治力量的影响$各个
国家与各国人民间的相互依存度越来越高& 如果个人及团体要在未来蓬勃发展$学校就必须为学生提
前做好准备$以使其在将来具有全球竞争力+$,

& 高等院校作为教育的'原产地($人才的'孕育基地($在
主动响应'一带一路(倡议$填补人才需求缺口$优化人才培养模式上必然责无旁贷& 然而$目前地方高
等教育对外开放质量和国际化水平还不够高$服务和支撑能力还有待增强+%",

& 另外$每个国家参与'一
带一路(建设的重点领域不同$对人才的需求也不尽相同+%%,

& 基于此$本文以重庆市为对象$通过在线
数据采集的方法对国际性企业所发布的招聘信息进行收集与分析$从企业需求出发并落脚于专业细分$

以数据为支撑并采用胜任力模型对人才进行能力分类$较为具体地剖析'一带一路(国际性企业对经济
管理人才的需求情况$进而对高校人才培养提出有针对性的对策建议$以期为'一带一路(建设打好坚
实的人才基础$推动'一带一路(倡议进一步发展&

一$数据来源与研究方法

!一#数据采集与清洗
根据艾媒咨询发布的)!"%$中国互联网招聘行业市场研究报告*

+%!,显示$!"%$年%月份$前程无忧
以超过%"""万的活跃用户数排在招聘类1GG首位$排名第二位的是智联招聘$其月活跃用户约为
&=.5%万& 因此$选用上述两个国内主流招聘网站作为招聘信息的来源是具有代表性的& 结合我市经
济管理类专业设置情况$本文首先将经济管理人才分为经济类人才和管理类人才两个大类$将经管类就
业岗位划归为以下%%个%审计-国际贸易-证券-信托-人力资源管理-会计-市场营销-工程管理-物流管
理-信息管理和电子商务& 其中$经济类岗位包含审计-国际贸易-证券和信托$管理类岗位包含人力资
源管理-会计-市场营销-工程管理-物流管理-信息管理和电子商务& 本文将'一带一路(国际性企业定
义为对人员有派向'一带一路(国家工作需求的企业$并以'驻外('海外(H各岗位名称为关键词$运用
GCBI3:语言抓取各岗位在前程无忧-智联招聘两个招聘网站上的招聘信息$限定招聘城市为'重庆($抓
取字段包含岗位名称-工作地点-公司名称-经验要求-学历要求-薪资水平-招聘人数-岗位描述及主要
职责$个维度$抓取时间为!"%$年=月!'日至%"月%.日$共计抓取数据!' %=0条$经去重和去除无
效数据后最终得到有效数据!% $-"条& 其中$各岗位招聘信息占比如图!所示& 可以看出$就经济管
理各岗位来说$目前'一带一路(国际性企业对市场营销-人力资源-会计和工程管理四个岗位的人才需
求量最大$其次是电子商务-证券-审计和信托$对国际贸易-信息管理和物流管理的人才需求量相对较
少& 随着'一带一路(倡议的深入推进$国际性企业更需要人才来推动海外营销$开发产品-挖掘用户-

了解消费者偏好-发展客户服务-提供售后保障$以及提升当地的财会标准等工作& 由于国际化经济管
理各岗位的人才需求在数量上存在一定差异$各高校在培养'一带一路(国际化经济管理人才时应有所
侧重$以差异化为原则$针对高需求专业有的放矢&

!二#能力模块分类与能力词典构建
国际化经济管理人才是指具有全球视野-先进知识-较强创新能力和国际竞争能力-跨文化沟通能

力与国际交流能力的经济管理人才+%',

& 通过对所抓取的数据进一步分析发现$'一带一路(国际性企业
对国际化经济管理人才不仅要求其经济管理专业能力素质过硬$同时要求其具备一定的国际化交流能
力& 由此$本文将国际性企业对'一带一路(国际化经济管理人才能力素质的要求分为三个模块%一是
派驻海外工作所应当掌握的跨文化交际能力$包括人才的外语能力-驻外意愿-对驻地风俗-宗教等国家
背景知识的了解程度.二是对国际化经济管理人才的学历要求.三是对为确保人才能够胜任经济管理岗
位工作所需要具备的职能能力要求&
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图!,国际化经济管理各岗位招聘信息占比情况

由于从前程无忧-智联招聘两大招聘网站上抓取的招聘信息多为非结构化的文本形式$为便于对经
济管理各个岗位人才所需能力素质进行具体分析$摘取隐含在招聘信息中的能力素质作出描述$本文首
先对抓取到的招聘信息文本利用中文分词器进行分词处理$再将分词结果文本导入词频可视化软件$统
计每个岗位的岗位描述与主要职责词汇频数$最终形成各岗位的能力辞典$用于进一步剖析经济管理各
个岗位对人才相应能力的具体要求&

二$人才能力素质分析

!一#经济管理人才跨文化交际能力分析
跨文化交际是一种集交际能力-文化认同-语言能力等于一体的综合性能力+%-,

& 通过对所抓取的
招聘信息进行整理$依据内容侧重点的不同$本文将国际性企业对国际化经济管理人才第一层级的能力
要求即跨文化交际能力的要求划分为以下四个方面%外语水平-海外工作经验-驻外意愿和对目标国家
背景知识的了解程度& 首先$'一带一路(的发展催生了语言的需求$'一带一路(沿线&.H个国家包含
了&"多种国家官方和通用语言以及数以千计的非官方地区语言或少数民族语言+%.,

& 同时$作为世界
上陆地邻国最多的国家以及多民族国家的特点$我国还存在着数十种跨境语言+%&,

$因而国际化经济管
理人才的外语水平倍受企业重视"""企业需要驻外人员使用外语与当地人员对接沟通$外语水平就成
为支撑企业顺利打入和平稳运营海外市场的关键要素& 值得注意的是$众多企业不仅要求人才具备听-

说-读-写-译等语言能力$同时需要人才具备根据特定的语境-社会与文化因素$合理使用语言的语用能
力& '一带一路(跨越范围辽阔$涵盖行业众多$涉及语言纷杂& 其中$对英语水平有所要求的岗位数量
占比居于首位!&%5"$<#& 英语既是国际交流通用语言$又与计算机联系最为紧密$几乎成为国际通用
的'工作语言(& 多数企业均要求其人员具备熟练准确的听说读写能力和专业英语!如工程建筑英语-

商务英语-国际贸易英语等#能力& 前者是为保障人员在海外日常生活的基本技能$后者则是以英语为
载体$强调语言与专业领域知识结合的能力& 排名第二的是汉语!%"5-%<#$部分企业要求外派人员具
备流利的普通话表达能力$这主要是由于'一带一路(国家与我国的合作日益紧密$汉语在'一带一路(

国际性企业中的影响力也日益扩大+%0,

$'一带一路(国家的'汉语热(持续升温& 据俄罗斯雅罗斯拉夫
尔国立师范大学发布的)汉字文化%汉语在俄罗斯的传播趋势*调查报告显示$近十年来学习汉语的俄
罗斯公民增加了两倍多$汉语还将在!"!"年被纳入俄罗斯全国统一考试+%=,

& 同时$据图-显示$部分
岗位对俄语-法语-柬语-越南语等小语种的能力也有所要求$甚至有近."<的岗位会要求外派人员同
时掌握两种及两种以上语言$这也是随着'一带一路(倡议的推进$各国合作愈来愈密切的必然要求&

'一带一路(国家是我国重要的投资与贸易地区$语言不畅通带来的问题必然会对我国的贸易发展产生
/=/



不利影响& 由此可见$高校在培养'一带一路(国际化经济管理人才时$对语言能力的培养成为当务
之急&

除外语水平之外$海外工作经验-驻外意愿和对目标国家背景知识的了解程度也是较多企业招聘国
际化经济管理人才时的关注点& 其中$国家背景知识包括社会习俗-商业思维习惯-文化倾向-政策环境
规制-国际政治影响等& '一带一路(建设传承古代丝绸之路精神$人文交流是推进'一带一路(建设的
题中之义+%$,

& '一带一路(沿线国家在地理-历史-民族-宗教等各方面存在差异$由此产生的分歧和矛
盾会在一定条件下变得更为突出& 在'一带一路(商业合作中$通过人文交流$追求情感和文化上的理
解与认同$才能为企业和人才更好地开展商业活动打好情感和文化基础$清除文化障碍$避免因文化相
异产生误解或矛盾& 跨文化交际能力是为确保派驻海外工作的人员能够更顺利高效地胜任工作$协助
企业开拓和推广其海外市场的必要能力& 要使'一带一路(国际化人才队伍发展壮大$铸就'一带一路(

人才'金山($人才的跨文化交际能力日渐不可或缺&

图',国际化经管驻外人才国际技能要求,,,,,图-,国际化经管人才语言需求"不含英语#

!二#经济管理各岗位人才学历分析
本文将人才学历由低到高分为中专6高中及以下-大专-本科-硕士及以上$并对清洗后的招聘信息

的学历字段进行词频统计$统计结果如表%所示& 可以看出$管理类岗位中企业对于人力资源管理-会
计-市场营销-工程管理-物流管理岗位学历的要求均集中于大专学历& 这些岗位的工作内容较为具体$

相比于专业理论知识$企业更看重这些岗位的人员在工作中的实际操作能力& 而企业对于信息管理-电
子商务岗位人才的学历要求均集中于本科学历& 这是由于两个岗位本身具有的强知识性"""与网络和
计算机技术联系紧密$掌握J+相关的专业知识则成为基础性要求& 经济类岗位中企业对于国际贸易-

证券和信托岗位人才的学历要求为大专居多$这是由于和学历水平相比$这三个岗位需要从业人员具备
更强的专业工作能力$大多数岗位以拥有相应的从业资格证书作为对人才的硬性要求& 而企业对于审
计岗位的人才学历要求以本科居多$审计岗位本身具有很强的知识独立性$其从业人员必须首先具备扎
实的理论知识$才能熟练地将理论联系并应用于实际$做好审计工作&

表%,各岗位学历占比表
,,,学历

岗位名称,,,,

中专6高中及以下 大专 本科 硕士及以上 占比最高学历要求

管理类
人力资源管理 0< -0< -.< %< 大专

会计 -5.< .05.< '05-< "5&< 大专
市场营销 %=5$< &050< %'< "5-< 大专
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,,,学历
岗位名称,,,,

中专6高中及以下 大专 本科 硕士及以上 占比最高学历要求

工程管理 '5.< .'5%< -'< "5-< 大专
物流管理 .< .&5-< -'< "5&< 大专
信息管理 %50< '&5%< '$5-< !!5=< 本科
电子商务 .< -"5&< .'5&< "5=< 本科
经济类
审计 !5&< -.5=< ."5&< %< 本科

国际贸易 !5$< .$5'< '&5=< %< 大专
证券 %=50< &"5-< !"5-< "5.< 大专
信托 $< 0'5$< %&5=< "5'< 大专

!三#经济管理各岗位人才职能能力分析
通过对比分析发现$主要职责和岗位描述字段体现的企业对各个岗位人才的职能能力要求侧重点

有所不同& 主要职责字段的职业能力术语更偏重于该岗位人员的实际工作内容即业务能力$而岗位描
述字段的职业能力术语更偏重于人才的职业精神与人格素养等非业务能力& 基于此$本文利用胜任力
模型对人才能力的分类$将经济管理各岗位人才的职能能力分为三个层级分别进行分析& 胜任力模型
是近年来$随着我国人力资源管理理论和实践能力的不断提高而提出的一个新的概念$是以某个岗位的
职责要求为依据$对完成本岗位职责而需要的能力支持要素的集中表示$用于鉴别绩效优异者与绩效一
般者$为实现人力资源的合理配置提供科学的前提+!",

& 它既是人力资源管理工作者为员工进行职业生
涯规划的基础$又是企业对员工进行培训规划的指南& 因此$基于胜任力模型对人员能力素质的分类$

本文将第三模块的能力$即为确保人才能够胜任经济管理岗位工作所需要具备的职能能力划分为专业
能力-核心能力和通用能力三个层级$并对各个岗位分别进行分析&

%8专业能力
专业能力是指经济管理各岗位人员从事专业工作时需要使用的具体技能& 在各岗位招聘信息中$

主要职责字段体现其实际工作内容$反映各岗位人才所需要具备的业务能力& 基于此$本文将主要职责
字段的职业能力术语进行高频词统计后所得词频前五的能力词汇定义为各经济管理岗位的专业能力$

统计结果如表!所示& 专业能力用以确保人才在其岗位上获得基本工作层面的成功$对于不同岗位$由
于工作内容的不同$企业对其人才的专业能力要求差别也较大& 结合表!可知$人力资源管理-市场营
销等岗位更看重其人才的宏观商业经营能力$而会计-审计岗位则对其人才追求高度专业化$这是由于
会计-审计岗位本身的知识基础具有一定的独立性& 与传统意义上的经济管理人才相比$目前'一带一
路(国际性企业对其经济管理人才的专业能力要求更加多样化$例如物流管理-信息管理等岗位要求人
才掌握一定的数据分析技术等$要求人才既要懂商业$又要懂技术& 正因如此$各高校在进行'一带一
路(国际化经济管理不同专业人才培养时应'因材施教($有针对性地对不同专业的人才展开不同能力
侧重的培养&

表!,各岗位专业能力素质表
岗位名称 专业能力素质排序!词频排序第%".#

管理类岗位
人力资源管理 统筹规划 战略开发 拟定方案 完善体系 设计模式

会计 会计核算 财务报告 税务资金 账务处理 贷款利息台账
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岗位名称 专业能力素质排序!词频排序第%".#

市场营销 产品推广 客源开发 建立合作 团队搭建 个性化定制
工程管理 勘察设计 技术论证 可行性研究 招标委托 图纸会审
物流管理 产品出入库 业务处理 货物分类 市场分析 软件应用
信息管理 数据备份 服务器配置 建立电子档 资料检索 监控网络安全
电子商务 开发运营 宣传推广 渠道拓展 市场分析 业务处理
经济类岗位
审计 体系控制 拟定初审结论 编制归类 草拟报告 专项稽核

国际贸易 洽谈 业务联络 制单跟单 协调售后 团队搭建
证券 深度挖掘 营销维护 渠道整合 风险分析 合理化建议
信托 开拓市场 业务筛选 积累资源 需求分析 维护关系

!8核心能力
基于胜任力模型$经济管理各岗位人才的核心能力被定义为人才所需要具备的最为重要的非业务

能力& 由于非业务能力对应于岗位描述字段的职业能力术语$本文将岗位描述字段中词频排前两名的
能力词汇对应为该岗位人才所需要具备的核心能力$统计结果如表'所示&

表',各岗位核心能力表
岗位名称 核心能力
管理类

人力资源管理 团队协作 开拓创新
会计 批判思维 沟通协调

市场营销 团队领导 语言表达
工程管理 组织协调 风险控制
物流管理 开拓创新 协调沟通
信息管理 问题处理 团结协作
电子商务 资源整合 开拓创新
经济类
审计 逻辑思维 应变创新

国际贸易 创新拓展 逻辑思维
证券 沟通协调 团队领导
信托 人际交往 风险控制

结合表'可以看出$各岗位人才核心能力在表述上虽有差异$但其实际指向内容有所重叠& 因此根
据实际指向内容$以人工方式查询并合并近义词$将经济管理各岗位人才的核心能力做归纳是可行的&

经过归纳后的核心能力体现为以下六个方面%思维整合能力-开拓创新能力-表达写作能力-领导协作能
力-协调沟通能力和决策控制能力!具体分类见附表#& 图.显示了经济管理各岗位人才核心能力重叠
情况$其中协调沟通能力和开拓创新能力的频次最高$是最为重要的核心能力& 值得注意的是$当前企
业经济管理模式面临创新的'新常态($新型管理人才已经取代了资产-设备成为企业的第一竞争力$员
工的创新激情和内驱力能够促进企业组织结构创新$从而使企业经营管理水平得到有效提升+!%,

$创新
能力在经济管理人才职业素养中愈发不可或缺& 据世界著名咨询公司麦肯锡最新的一项研究预测$随
着自动化彻底改变企业所需的技能$到!"'"年$企业对创造力的需求将急剧上升+!%,

& 因此在人才培养
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方面$创新能力必须得到相应的重视&

图.,各岗位核心能力分布图

'8通用能力
基于胜任力模型$经济管理各岗位人才的通用能力被定义为从事该岗位的人才需要具备的较为重

要的非业务能力即人格素养$对应于岗位描述字段中$词频占各岗位招聘信息总数超半数以上$除核心
能力之外的职业能力术语$统计结果如表-所示&

表-,各岗位通用能力表
岗位名称 通用能力
管理类

人力资源管理 责任感 原则性 进取心
会计 认真严谨 独立性 职业操守

市场营销 服务意识 竞争意识 商务礼仪
物流管理 软件操作 学习能力 执行力
工程管理 细致严谨 责任感
信息管理 耐心 细致严谨
电子商务 思维敏捷 抗压能力
经济类
审计 抗压能力 保密意识 敏感度

国际贸易 责任感 公关意识 上进心
证券 独立性 学习能力 市场掌握度
信托 合作能力 业务熟悉度

通过对国际化经济管理人才的核心能力与通用能力的分析可知$国际性企业在考量经济管理人才
的工作能力时$对人才的非业务能力要求较为广泛& 例如众多企业要求人才具备较强的责任感-抗压能
力-学习能力等& 在实际工作中$非业务能力是决定经济管理人才能否胜任其工作的基础$对人才专业
能力的发挥具有深刻的影响& 如果说硬技能是人才的敲门砖$那么软技能才是打开大门的金钥匙$自动
化和人工智能的兴起使得只具备业务能力的人才已不足以胜任岗位& 对'一带一路(国际性企业而言$

其所聘任的经济管理人才不仅需要懂商务懂市场$与海外市场接轨的同时需要有宽广的视野$学习的精
神$即具备较强的综合能力& 正如中国"中东欧金融控股公司的人力资源总监杨波所言$对于海外人
才$跨文化适应力-洞察力以及开拓能力更为重要$更胜于对知识等固化能力的要求& 非业务能力的高
低是决定业务能力能否发挥和发挥程度的基础和关键$在国际化经济管理人才的培养过程中$必须充分
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意识到个人意识觉醒的时代已经到来$应理解人性$尊重人性$挖掘并培养人才的软技能$注重培养人才
的非业务能力&

三$高校经济管理人才培养模式优化策略

据.=同城)!"!"年就业趋势调研报告*显示+!',

$在!"!"年新冠肺炎疫情结束后$将有''5=<的职
场人计划改变工作状态$而销售-人力资源管理-高级管理-贸易等经济管理类岗位均为排名靠前的目标
岗位$说明经济管理已成为热门行业$经济管理人才培养的质量提升和模式优化问题必须得到重视& 结
合'一带一路(背景与前文分析$本文认为$各高校在培养'一带一路(国际化经济管理人才时需要以国
际性企业的实际需求为导向$结合特色产业发挥产业优势$有针对性地制定差异化的-具体的培养方案&

!一#加强对学生国际语言的教学
'一带一路(国际性企业对经济管理人才的语言能力要求较高& 因此$重庆市高校应加强外语与本

专业的交叉和融合$加强学生语言能力的培养& 英语的教学不能只停留于书本$应兼顾口语交流能力和
听读能力& 保证语言能力和语用能力'齐头并进(& 在小语种教育方面$目前重庆市高校存在'一带一
路(小语种本科专业不足且招生人数较少的问题$例如就连外语类院校四川外国语大学也并未开设印
尼语-马来语等'一带一路(小语种专业& 然而在'一带一路(背景下$对学生小语种的书面学习和口语
表达能力的培养必须提上日程& 具体可针对与中国合作紧密的国家$例如巴基斯坦等国增设乌尔都语
等小语种课程或兴趣班$实现'一带一路(人才的针对性培养$尝试探索'外语!小语种#HK(人才培养模
式$以体制制度的改革创新促进经济管理复合型人才的培养&

!二#促进学生对国际背景知识的学习
'一带一路(背景下国际性企业在考量经济管理类人才时大多要求其熟悉经济往来国之间不同的社会

习俗-商业思维习惯-文化倾向-政策环境规制-国际政治影响等国际背景知识$并具有国际化的思维习惯
和价值观等& '一带一路(倡议为重庆市提供了更为广阔的市场交易空间$极大促进了其与不同国家之间
进一步的经济合作与发展& 因此重庆市高校在对经济管理类专业人才进行培养时需要给予增加学生对国
际背景知识的了解程度以足够的重视& 应以'引进来(和'走出去(相结合的原则进行培养工作& '引进
来(即是开设一些与中国合作最为紧密的国家相关的法律法规-文化背景知识-宗教信仰-风土人情等课
程$例如开设针对巴基斯坦-马来西亚-尼日利亚-印度尼西亚以及新加坡等地的经济发展-产业背景-贸易
规则-文化历史的介绍课程& '走出去(则是通过与这些国家多开展国际学术交流-国际交换生-留学生等
特色交流活动$进一步促进学生对国际背景知识的学习$培养国际化的经济管理人才&

!三#加强对学生'软技能(的培养
在'一带一路(国际性企业发布的其对经济管理类人才的招聘信息中$均体现了其对人才的'软技

能(即人格素养的一定要求$例如抗压能力-责任感-进取心等& 人格素养作为国际化经济管理人才的
非业务能力$对于确保人才能够胜任其岗位-高效完成工作$是不可或缺的基础与保障& 因此$重庆市各
高校在培养'一带一路(国际化经济管理人才时$不能只将专业技能视为唯一标准$也应当重视人才的
'软技能($加强对人才人格素质的培养& 可以组织教师以访谈-问卷等形式了解学生的人格特性并发
掘其所存在的问题$针对学生存在的心理障碍及时进行疏通和引导$培养并提升学生的明辨是非能力和
批判性思考能力.也可以开设优秀品质培养与职业操守教育相关课程$引导学生树立正确的职业观.还
应当鼓励学生积极参与社会实践活动$提前感受职业'氛围($并在实践中不断地提升其适应性和抗压
性等'软技能($以使其日后在'实战(中更具竞争力&

!四#加强校企合作并鼓励创新
'一带一路(国际性企业在招聘经济管理类人才时$相较于理论知识水平$许多岗位都对其人才的
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专业能力和工作经验更为看重& 因此为培养符合'一带一路(国际性企业需求的国际化经济管理人才$

重庆市高校需要注重推进校企联合培养机制$让学生提前感知企业工作环境$并在培养时对不同专业有
所侧重& 例如$对审计等注重理论知识的专业学生$高校应加强培养其专业知识能力$着重考核学生的
专业水平.对会计等重视实操能力专业的学生$则应鼓励其多参与社会实践$培养工作实践能力& 高校
可通过多种途径创新校企联盟育人的培养机制$充分调动学校-企业和学生的积极性& 另外$还可以国
际人才培养实践基地为主要渠道$通过专项财政资金或学校自筹资金的支持$结合专业培养计划和课程
安排$有针对性地派遣在读的学生到'一带一路(国家相应的机构-企业和国际组织开展见习-实习和实
践活动& 同时也必须兼顾对学生创新能力的培养$创新人才培养既能满足企业刚需$又是我国教育现代
化的重要目标& 在人工智能迅速兴起与发展的时代$为提高人才的不可替代性$创新能力的培养必须得
到应有的重视& 高校可以通过创立鼓励机制$例如学生创新创业大赛等$培养学生的创新能力&

!五#对学生开展跨专业的培育
为培养适应国际需求的复合型人才$重庆市高校应增设技术相关选修课程或第二专业& 据美国企

业研究所官网公布的数据显示+!-,

$!"%'"!"%=年$中国对'一带一路(国家在制造业上投资最多$其次
是交通运输-仓储和邮政业.同时$国际性企业对电子商务-信息管理等偏技术类的经济管理人才需求更
大& 而重庆又是一个以信息产业-制造业为支柱性产业的城市$因此在'一带一路(和长江经济带互联
互通背景下培养重庆市经济管理人才时需考虑为地区经济发展服务& 具体而言$高校在培养'一带一
路国际化经济管理人才(时可以结合产业的需求增设有关信息产业-制造业的课程或第二专业$加强学
生在信息通信技术-机械设计制造技术-自动化技术以及计算机技术等领域的知识学习与实践&

四$结语

随着'一带一路(倡议的推进$我国各项事业都获得了长足的发展$取得的成就固然值得肯定$但是
随之暴露出的问题也发人深思& 人才作为社会发展的第一资源$是'一带一路(建设的重要基础和保
障& '一带一路(国际化经济管理人才稀缺的问题也亟待解决+%,

& 通过分析'一带一路(国际性企业对
国际化经济管理人才的需求情况发现$多样化-复合化经济管理人才已成为国际性企业的'第一需求(&

我国'引进来(与'走出去(双向步伐的不断加快也推动着'一带一路(人文交流的广泛与深入$使得国际
性企业更加青睐既具备强专业性$又能够跨文化交流$视野开阔-知识面广的复合型人才& 高校作为人
才的'孕育基地(和'制造工厂($应主动承担起培养适应性人才$填补人才需求缺口的重任& 然而$'一
带一路(国际化经济管理人才的培养是一个系统而长期的过程$各高校应结合'一带一路(重点产业和
重庆市地方特色产业$依托学科特色$围绕企业需求$对国际化经济管理人才知识结构-专业技能-实践
能力及创新思维进行针对性培养&

本文在厘清'一带一路(国际性企业对国际化经济管理人才需求在质和量上的差异化表现基础上$

提出针对性的对策建议$以期为各高校有针对性地进行人才培养指明方向"""各高校需制定科学合理
的人才培养模式$为社会培养和输送高素质的经济管理人才$为区域经济的发展提供人才保障& 未来研
究可深入至高校国际化经济管理人才培养模式的制定和优化过程$例如剖析高校进行针对性培养时所
面临的问题-困境及相应的解决方案等$使高校在制定和优化人才培养模式时有迹可循$以便更加细致$

更加高效地为'一带一路(建设补充源源不断的经济管理人才后备力量$铸就'一带一路(人才'金山(&
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+$, 1>4?@394ABC6DE)F$+A?9I4:Ẑ3UXR3P?R)3SOABA:9A4: ?(?O42RC)I?:Z4:Z_3UR2+EM6DN,8!!"%=#"%#!'#+!"!"#"&#

!',8IBBO>%66[[[83A92 #4R4PU?UC83UZ6A2Q9?B43:6BA?9I4:Z#3̂U#ZR3P?R#93SOABA:9A#4: #?#U?O42RC#9I?:Z4:Z#[3UR2 `

$0=$!&-!=$"!-#A:8

+%", 单春艳8L一带一路L倡议下推进地方高等教育国际化的战略思考+],8黑龙江高教研究$!"%$!-#8

+%%, 马丽娟8L一带一路L倡议下我国职业教育国际化发展探析+],8教育与职业$!"%$!%!#8

+%!, !"%$中国互联网招聘行业市场研究报告+(6DN,8!!"%$#"'#!%# +!"!"#"&#!',8IBBO>%66[[[844SA24?89:69-""6

&'=0$8IBSR8

+%', 王通讯8人才国际化系列谈!二#%人才国际化目标及国际化人才内涵+a,8中国人事报$!""&#"'#%!8

+%-, 程艳芳8跨文化交际下的文化认同与建构研究+],8吉林广播电视大学学报$!"%$!%"#8

+%., 连谊慧8L一带一路L语言问题多人谈+],8语言战略研究$!"%&!!#8

+%&, 徐琳$胡宗锋8L一带一路L建设视阈下语言规划之语言能力与服务+],8西北大学学报!哲学社会科学版#$!"%=

!!#8

+%0, 常琳8L一带一路L背景下汉语国际传播与复合型汉语人才培养互动关系研究+],8大理大学学报$!"%$$!%%#8

+%=, 汉语在俄罗斯$热了+EM6DN,8!!"%0#"0#!.# +!"!"#"&#!',8IBBO%66[3UR28OA3ORA893S89:6:%6!"%06"0!.69%""!#

!$-!.-.-8IBSR8

+%$, 邢丽菊8推进L一带一路L人文交流%困难与应对+],8国际问题研究$!"%&!&#8

+!", 陈志霞$郭金元8研究生胜任力结构模型构建及其预测作用+],8学位与研究生教育$!"%=!0#8

+!%, 赵翔翔8新常态下企业经营管理创新的途径+],8现代营销!经营版#$!"%$!%!#8

+!!, JU\4:Z_R?2?[>;C#MAUZAU8L1QB3S?B43: ?:2 BIA)I?:Z4:ZFAS?:2 3̂U_3U; 3̂U9A@;4RR>8L+IA_?RR@BUAAB]3QU:?R+],8!"%=

!%"#8

+!', !"!"年就业趋势调研报告+(6DN,8!!"!"#"'#"$#+!"!"#"&#!',8IBBO%66[[[89:U89:6U2Tb69bbIR6Tbbb6!"!""'"$6

B!"!""'"$`.!.""$&%=8>IBSR

+!-, FAUA; @94>>3U>8)I4:?XR3P?RJ:\A>BSA:B+U?9;AU+EM6DN,8!!"%$#"&#%!#+!"!"#"0#%',8IBBO>%66[[[8?A483UZ6OUA>>6

?A4>#2AUA;#>94>>3U>#[?U:>#9I4:?>#PARB#?:2#U3?2#4:4B4?B4\A#4>#PA93S4:Z#?#24>BU?9B43:6

!"#"$%&'()*'"+",$)-$)-.%$/)/)0 1(2)*"%,"$#2%"#(34)*"%)$*/()$5.$5")*#(3

6&()(,/&7$)$0",")*/)1'()08/)0"9$#"-()*'"9$&:0%(2)-(3

;9"5*$)-!($-4)/*/$*/<";

_?: K4?3CQ,_?: ]4:Z

!@9I33R3̂E93:3S49>?:2 W?:?ZASA:B$ )I3:ZV4:Zc:4\AU>4BC3̂G3>B>?:2 +ARA93SSQ:49?B43:>$ )I3:ZV4:Z-"""&.$ )I4:?#

=>#*%$&*%+IAUA?R4T?B43: 3̂BIAZ3?R3̂LPARB?:2 U3?2 4:4B4?B4\AL4>4:>AO?U?PRAÛ3SBIA>QOO3UB3̂B?RA:B>$
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BAU:?B43:?RA93:3S49S?:?ZASA:BB?RA:B>4: 93RRAZA>?:2 Q:4\AU>4B4A>4: )I3:ZV4:Z8

?"@A(%-#%PARB?:2 U3?2 4:4B4?B4\A. A93:3S49S?:?ZASA:B. UA9UQ4BSA:B4: 3̂US?B43:. B?RA:B2AS?:2

附表,人才核心能力分类表
核心能力分类 具体能力
思维整合能力 批判思维能力

资源整合能力
逻辑思维能力

开拓创新能力 开拓创新能力
应变创新能力
创新拓展能力

领导协作能力 团队协作能力
团队领导能力

沟通协调能力 沟通协调能力
组织协调能力
人际交往能力

决策控制能力 风险控制能力
问题处理能力

表达写作能力 语言表达能力
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