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摇 摇 摘摇 要:数字零售以大数据、云计算和人工智能等新技术为支撑,通过对生产、物流、门店销售、消费者购买

等各个环节进行数字化采集,通过算法分析做出精细化运营指导,极大提高了运营效率,满足了消费者多层次

需求。 本文从竞争资源、竞争能力和竞争绩效三个方面构建了包含 11 个二级指标和 45 个三级指标的数字零

售企业竞争力评价指标体系,运用模糊综合评价法对不同零售业态下的 5 家代表性不同业态的数字零售企业,

即盒马鲜生、缤果盒子、小米之家、苏宁易购和银泰百货的竞争力进行评价。 研究结果发现,盒马鲜生和小米之

家竞争力为“强冶级别,缤果盒子和苏宁易购为“较强冶级别,银泰百货为“一般冶级别;最后,为数字零售企业的

发展提出相应策略。
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一、引言

零售业是商贸流通业的重要构成,对提升市场活力和加速商品流通起着重要作用。 随着零售行业

持续变革与创新,传统实体零售行业已经形成购物中心、连锁超市、社区小店等多种完整业态;同时,随
着信息技术的发展,线上零售快速抢占市场,并以便捷性、普遍性和集成性等优点,成为消费者购物的重

要选择。 在零售行业的数字化转型过程中,线上零售与实体零售呈现出一种互不相容的竞争态势,理论

界与实践界也存在两种完全相反的观点,一种认为线上零售将会取代传统实体零售,另一种认为线上零

售终归会回归实体零售。 客观来看,线上零售与实体零售两种模式都有天然的优势和不足,线上购物面临

着体验感差、物流速度慢等问题,线下实体零售则存在商品选择面窄、经营成本高等困境。 实际上,在大数
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据、人工智能等新兴技术的推动下,线上与线下从单一的竞争关系,逐渐转变为融合互补的复合关系。
近年来,线上零售面临流量红利减弱、网购增速趋缓和获客成本持续提高等瓶颈;线下零售面临门

店业绩下滑和关店潮等困境,线上与线下都在不断寻找各种创新转型之路。 数字零售模式应运而生,成
为解决零售业困境的重要思路。 数字零售是指运用互联网技术,大数据、人工智能等先进技术手段赋能

零售的各个环节,对商品的生产、流通与销售过程进行升级改造,重塑业态结构与生态圈,并对线上服

务、线下体验以及现代物流进行深度融合(杜睿云、蒋侃,2017) [1]。 数字零售的理念一经提出便在理论

界和实践界引起关注。 在数字化经济浪潮下,数字技术将贯穿于零售行业价值链的全过程,对传统零售

进行赋能,从而突破传统零售范畴的商业生态系统,打通生产和销售、使前台与后台合二为一,形成“全
渠道+物流+金融+新科技+场景+社交冶的生态圈,推动零售企业降低成本、提高服务效率和提升消费者

体验(汪旭晖,2020;赖红波,2020) [2][3]。 国家也相继出台《关于推进线上线下互动加快商贸流通创新

发展转型升级的意见》《关于推动实体零售创新转型的意见》《关于以新业态新模式引领新型消费加快

发展的意见》等一系列政策措施,给数字零售的发展创造了良好环境;同时,新增资本投资数字零售行

业的速度加快,促使传统零售企业加快与数字技术的深度融合,进而重塑传统零售业的基本要素,不断

向数字零售转型升级(张予等,2020) [4]。
然而,在数字零售行业快速发展的同时,不同业态的数字零售企业竞争加剧,部分数字零售企业面

临被淘汰风险,如何识别和评判自身的竞争力水平,并寻求提高竞争力的路径,已经成为众多数字零售

企业经营发展的首要问题。 本文通过建立数字零售企业竞争力评价指标体系,运用模糊综合评价法对

5 种不同零售业态下数字零售代表性企业盒马鲜生、缤果盒子、小米之家、苏宁易购和银泰百货的竞争

力进行评价,为数字零售企业了解自身竞争力状况,提高自身竞争力提供有益的启发。

二、文献综述

零售行业的快速发展,使零售业态和零售模式等发生快速的变化,衍生出“新零售冶“无界零售冶和
“全渠道零售冶等概念和模式,而数字零售运用大数据技术、人工智能等先进技术手段赋能零售行业价

值链的各个环节,是各种零售模式本质特征的体现。 随着数字零售实践的快速发展,关于数字零售理论

的研究数量和质量稳步提高,研究范围不断扩大,其中数字零售企业竞争力是一个重要问题。 国内许多

学者借鉴生态位理论来研究数字零售的竞争力,如魏国伟和狄浩林(2018)、吴菁(2019)借鉴生态位理

论,从宏观、中观与微观三个层面入手对数字零售企业进行研究,最终确定了 4 个一级指标,12 个二级

指标和 48 个三级指标的评价体系,并提出了数字零售企业生态位宽度、重叠度以及竞争优势测度方

法[5][6]]。 黄炯华和黄文群(2020)基于生态位理论,构建了一个包括信用因子、效用因子、服务因子和链

接因子在内的生态位竞争力评价指标体系[7]。 国外也有较多学者借助生态位理论来研究企业的核心竞

争力,Michael T 等(1977)将生态位理论引入组织理论, 研究了企业种群之间竞争关系的测度指标, 并

用生态位宽度、生态位重叠度和生态位优势三个指标来刻画企业间的竞争关系,这是最早借助生态位理

论来探讨企业竞争力的研究[8]。 此后 Reece Allen、Marion Garaus 等都运用生态位理论对零售企业的竞

争力展开了更深入的研究[9][10]。
综上所述,以往学者都善于从各种视角、运用不同理论来研究零售企业的竞争力,但是大部分学者

仅仅从理论上研究了如何构建零售企业竞争力的评价指标体系以及如何使用相关评价方法,而少有对

具体数字零售企业的竞争力进行实证研究。 仅有的研究可见于张咏(2020)的研究,其运用品牌管理方

法论和核心竞争力理论构建了适应于新环境下零售服务业企业的核心竞争力评价体系,并对苏宁易购

的核心竞争力进行了研究[11],但该研究也仅对单独一家数字零售企业竞争力进行了研究,没有对比性,
不能反应各种业态下数字零售企业竞争力的真实状况。 本文从企业竞争力概念的内涵出发,首先建立
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了数字零售企业竞争力的评价指标体系,然后运用层次分析法和模糊评价法相结合的评价方法对 5 家

不同业态下的数字零售企业的竞争力进行实证研究,并对研究结果进行对比分析,从而对不同业态下的

数字零售企业竞争力情况做较为全面的反映。

三、评价指标体系构建

企业竞争力是一个内涵丰富的概念,根据杨克智、黄国成(2011)等对商业企业竞争力内涵的界定,
可以归纳出零售企业的竞争力的定义,零售企业竞争力是指各种业态下的数字零售企业在特定的市场

环境中,通过整合自身拥有的资源,不断提升自身的竞争能力,并在与其他竞争者争夺市场、资源或发展

空间时所表现出的排他性力量[12],并在竞争中显现出一定的市场绩效。 定义中,明确了企业竞争力的

形成原因和过程,即企业竞争力来源于企业拥有的资源,而在形成竞争力的过程中,企业的能力体现出

了极为重要的作用,也明确了企业竞争绩效。 竞争资源对企业竞争力形成发挥了决定性作用,是企业竞

争力强弱的逻辑源头,它决定了企业竞争力强弱的基本趋势;竞争能力是企业竞争力的直接表现,其中

核心竞争力更是支撑企业可持续生存和发展的核心要素[13];竞争绩效是在一定时期内企业竞争力作用

的反映和结果,但它并不是竞争力本身,也不能代表企业在未来的竞争力大小。 评价企业竞争力应该注

意其动态性,不仅要看当期竞争力大小,还要看企业竞争力强弱在未来一段时间内竞争的表现趋势,因
此评价企业的竞争力,应该从企业的竞争资源、竞争能力和竞争绩效三个方面展开。 竞争资源主要反映

在技术、文化、品牌和人力资源四个方面;竞争能力主要包括供应链管理能力、创新能力、客户服务能力

和全渠道管理能力四个方面;竞争绩效主要体现在总量规模、营运绩效和管理绩效三个方面。
(一)竞争资源[14]

1. 技术资源。 信息技术、数字技术和体验技术是数字零售快速发展的关键支撑因素,前沿技术对

零售业的广泛应用和深度融合,使零售企业具备了实现精细化管理的条件,促使经营成本大幅下降,实
现线上线下同价同质和融合发展。 技术资源主要反映企业对于新兴技术的掌握程度和应用程度,代表

性指标包括信息技术拥有率,信息技术使用率。
2. 文化资源。 企业文化是一个企业在一定历史条件下,经过自身经营管理所积淀的物质精神财

富,包括中间层的制度文化以及核心层的精神文化,处于核心层的精神文化是一个企业的灵魂。 优秀的

企业文化是企业重要的竞争资源,它能够凝聚企业员工的共识,增强员工归属感。 企业的文化资源主要

通过文化建设投资率、社会形象和现代企业制度的建立程度三个指标来衡量。
3. 品牌资源。 品牌塑造对推动一个企业的生存发展至关重要,成功的品牌形象具有较大的冲击

力,更加契合新生代消费者的消费主张。 品牌资源是企业极具经济价值的无形资产,可以提高企业对消

费者的亲和力和吸引力。 数字零售企业品牌资源既包括企业本身的影响力,也包括所售商品的品牌影

响力。 本文通过企业品牌知名度和商品品牌市场占有率两个指标来评价企业的品牌资源情况。
4. 人力资源。 数字零售企业竞争日趋激烈,人才资源是企业在竞争中能否取得优势的关键要素,

也是决定企业兴衰的根本因素。 充分利用好企业本身的人力资源,不断提高人力资源的素质,是企业在

竞争中避免淘汰出局的重要保障。 在数字零售生态圈中,人力资源变量始终在进行自我更迭与优化,企
业也在持续重视对数字零售人才的吸纳与培养。 本文通过企业高级管理人员综合素质、员工受教育程

度、人力资本开发成本、定编满足率和人效五项指标来衡量企业人力资源情况。
(二)竞争能力

1. 供应链管理能力。 零售供应链一般是以零售企业为中心,对整个供应链实施领导,以保证商品

制造、仓储、运输等环节的衔接,及商品不缺货、不脱销。 无论是传统零售还是数字零售,供应链管理能

力都是经营管理中的重要环节,与其竞争力强弱密切相关。 供应链管理能力由零供关系、物流成本控制
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能力、配送能力、供应链管理柔性和供应链信息共享程度五个指标构成。
2. 创新能力。 创新是企业保持活力的源泉,也是企业保持较强竞争力的重要保证,通常能使企业

找到获取新的竞争优势的突破点,或使企业突破当前发展的天花板,形成新的发展空间。 零售企业的创

新包括技术上的创新和管理上的创新,技术创新更多强调企业在硬件方面的升级和创新,管理上的创新

则更多强调组织、程序和制度方面的创新,以激发企业活力,提高员工工作效率等。 创新能力由研发经

费投入比重、技术型人才比重、创新激励机制、业态创新能力和渠道创新能力五个指标构成。
3. 客户服务能力。 消费者在消费商品的同时消费服务,个性化、贴心、一流的服务能吸引更多的客

户,特别是部分极具特色的服务能显著增强消费者忠诚度。 不同企业由于服务理念、服务态度等方面的

差异,其服务模式和方法更不易被竞争对手模仿,从而使企业能够保持独特的竞争优势。 零售企业的客

户服务能力主要体现在售后服务渠道建设、服务制度建设情况和智能化服务水平三个方面。
4. 全渠道管理能力。 打造全渠道零售是数字零售基本内涵,也是数字零售实施的具体化路径。 全

渠道零售通过渠道间的高度整合和协同,使企业能满足消费者全天候、多空间和个性化的购物、社交、娱
乐等综合消费需求,并使消费者能在渠道间无缝穿梭,提高消费者的购物体验和参与感。 零售企业的全

渠道管理能力是其竞争力的重要组成部分,主要考察零售企业的渠道开拓能力、渠道协同程度、渠道壁

垒以及跨界渠道建设能力。
(三)竞争绩效[15]

1. 总量规模。 企业总量规模代表了其在市场上的地位和话语权,是衡量企业竞争力强弱的重要指

标。 企业的总量规模越大,意味着该企业掌握的市场资源越雄厚,在市场上的话语权越大,其竞争力也

就越强。 总量规模指标由销售总额、净利润和分公司总数三个指标构成。
2. 营运绩效。 企业的营运绩效事关企业的生产、流通等各个环节,与企业的财务结构密切相关。

企业的营运绩效可以通过财务结构来反映,企业在做出重大决策时,尤其需要考虑到企业自身的营运绩

效。 另外对于市场投资者来说,衡量一个企业是否具有长期竞争力和投资前景,也必须分析它的营运绩

效,了解它的资金来源和类型。 营运绩效情况可以通过营业利润率、销售增长率、资本积累率、库存周转

率和目标完成率五个指标来反映。
3. 管理绩效。 零售企业在拥有技术资源、文化资源、品牌资源和人力资源等资源的基础上,还需要

对这些资源进行整合、管理,让各种资源发挥各自最大的效用。 只有充分利用好、管理好现有资源,才能

切实提高企业的管理绩效。 管理绩效通过顾客满意度、品牌市场占有率和员工离职率三个指标来反映。

四、我国数字零售企业不同业态竞争力评价实证研究

数字零售企业竞争力评价工作的系统性和复杂性,使其容易受到评价者一些主观因素影响,且内外

环境变化时刻对企业经营产生影响,使评价者难以做到全面预知影响数字零售企业竞争力的所有因素。
鉴于此,本文对数字零售企业竞争力的评价采用层次分析法和模糊评价法相结合的模糊综合评价模型

进行评价[16],一方面保证评价模型的客观性,另一方面又充分兼顾评价人员丰富的知识经验。
(一)评价对象

经过不断探索,“数字零售冶理论不断丰富,数字零售实践更是不断深入。 入局“数字零售冶板块的

不仅有大型零售企业,如阿里巴巴集团和永辉超市等,还有非零售企业,如顺丰快递、大卫地板等。 不同

企业对数字零售内涵的理解各有差异,综合考虑数字零售企业数据易得性等因素,本文在研究过程中选

取了符合数字零售模式规定的五家数字零售企业,被选企业均为该领域的头部企业,具有较强的代表

性。 其中包括最早进入数字零售领域的盒马鲜生、大型手机和数码产品销售商小米之家、大型互联网零

售商苏宁易购、最早开展线上线下融合发展的大型商银泰百货、以及第一家可规模化复制的无人值守便
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利店缤果盒子。 为了研究结果的准确性和可参考性,本文对选取的企业进行了多方面考量,首先,从零

售业态看,本文研究的企业包括超市、便利店、专卖店、专业店和百货等主流业态;其次,从各零售企业所

售商品层次看,研究对象包含低中高档商品;最后,从企业定位看,包含了一站式购买、便利型购买、专业

型购买等类型。
(二)评价与计算过程

1. 层次分析法确定权重[17]

层次分析法是确定权重具有逻辑性、系统性等特点,因此本章采用层次分析法来判定各指标的权

重。 主要计算步骤如下:
(1)建立层次结构模型。 通常分为顶层的(目标层)及之后的准则层、指标层,并根据层次模型建立

相对应的判断矩阵 D。
(2)计算特征向量。 判断矩阵 D 的特征方程为:

DW=姿maxW (1)
其中 姿max表示判断矩阵 Dij的最大特征根(存在且唯一),W 表示最大特征根所对应的特征向量。
(3)归一化处理。 对最大特征根 姿max所对应的特征向量 W 归一化处理后可得主观权重向量 W1 =

(w1,w2,…,wm) t。
(4)随机一致性检验。 由于各专家的、知识结构、工作经验和专业经验的差异,导致评价结果不一

致。 为了保证评价的一致性,便于数据分析,需要进行随机一致性测试,检验所得结果的可靠性。 当矩

阵的随机一致性比率小于 0. 1 时,判断矩阵的一致性较好,可以接受;当随机一致性比率大于 0. 1 时,判
断矩阵需要进行调整,直到一致性比率小于 0. 1 为止。

2. 模糊综合评价法计算得分[18]

模糊综合评价法是利用模糊数学对受到多个指标影响的对象系统进行综合评价的评价方法,可以

将定性评价转化为定量评价。 模糊评价法一般与层次分析法结合使用。 评价步骤如下:
(1)划分子因素集及等级域。 用层次分析法建立的层次结构模型中各层次建立元素集,并根据各

元素的所属关系确定因素集 Ui ={Uil,Ui2,Ui3,…,Uik},( i = 1,2,3,…),即 Ui 中包含 k 个子因素。 确定

评语等级域 V,V={v1,v2,…,vm}。 评语等级 V 是评价主体对评价目标的做出总体评估结果的集合,一
般分为五个级别的结果,即极低、较低、一般、较高、极高。

(2)根据专家评估生成判断矩阵。 计算给出每种评分的专家人数占总人数的比例,例如 10% 的专

家给出极高评价,60% 的专家给出较高评价,30% 的专家给出一般评价,则该指标的判断矩阵为[0郾 1,
0郾 6,0郾 3,0,0],明确各指标层中的评价指标对于评语集 V 中各评价隶属度 rij,得出相应的模糊关系,用
矩阵 R 表述。 由此 m 个着眼因素的评价集即可组成一个总体的评价矩阵,确立被评价对象从 U 到 V 的

模糊关系。 即:

R=

r11 r12 … r1m
r21 r22 … r2m
左 左 左 左
rn1 rn2 … r

æ

è

ç
ç
ç
ç
ç

ö

ø

÷
÷
÷
÷
÷

nm

,0臆rij臆1 (2)

(3)模糊综合评价。 利用上一步形成的模糊关系,并将前述中基于层次分析法所形成的各指标权

重 W 与被评价对象的模糊关系矩阵 R 进行合成,得出指标的总体评价向量。 即:

B=W伊R= w1,w2,…,w( )n 伊

r11 r12 … r1m
r21 r22 … r2m
左 左 左 左
rn1 rn2 rn3 r
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è
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÷
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nm

= b1,b2,…,b( )m (3)
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其中,bi 是 A 和 R 的第 j 列运算得出的,代表被评价对象总体对模糊子集的隶属程度。
(4)确定评价目标的最终评价等级。 对准则层元素关于目标的评价向量进行归一化处理,并且按

照模糊综合评价法的最大隶属度原则找出最大值,即为最终评价等级。 本章采用的模糊算子,加权平均

型全面考虑各个因素的权重高低,比较适合本次论文的研究,加权平均型算子的表达式为:

M ·,( )+ , b j = 移
n

i = 1
ai·rij j = 1,2,…,( )m (4)

(5)引入评判标准相应的分数集合:V = { v1,v2,v3,v4,v5} = {100,80,60,40,20},可根据 F = V*BT,
计算出数字零售企业的竞争力综合评价得分数。

(6)将最终得分划分为 5 个等级区间,其中 90 分以上为竞争力较强,80 ~ 90 分为竞争力强,60 ~
80 分为竞争力一般,40 ~ 60 分为竞争力较弱,40 分以下为竞争力弱。

根据以上实证过程,可以最终得出本文研究的 5 家数字零售企业的竞争力评价值,如表 1 所示:

表 1摇 各企业得分及评价等级

企业名称 业态 竞争力得分 竞争力评判等级

盒马鲜生 超级市场 90. 428 强

小米之家 专卖店 91. 981 强

苏宁易购 专业店 87. 595 较强

缤果盒子 便利店 86. 356 较强

银泰百货 百货店 74. 067 一般

(三)业态层面数字零售企业竞争力评价结果分析

根据以上的实证研究结果可知,在各种数字零售业态中,以盒马鲜生为代表的超级市场业态和以小

米之家为代表的专卖店业态竞争力评分最强;以苏宁易购为代表的专业店业态和以缤果盒子为代表的

便利店业态竞争力较强;而以银泰百货为代表的百货店业态竞争力一般。 这些评价结果可能与各种业

态本身的特征,以及各种业态下的零售企业在数字化转型方面的困难程度有关。 超级市场一般在自选

销售的模式下,以销售食品、副食品和生活用品为主,而通过数字化赋能,可以很好地将大型超市的零

售、餐饮、娱乐等功能进行融合,提高线下门店的生态复合度,以及供应链管理和渠道管理效率,使得该

种业态下的数字零售企业显示出强大的竞争力。 专卖店的线下门店以体验为主要功能,为线下线上导

入大量用户数据,通过云计算、人工智能等新兴技术的处理和输出,从而对生产经营实现精准指导,极大

提高了运营效率和客户体验,提高企业竞争力。 专业店业态借助大数据、云计算等先进技术,整合前台

后台,实现线上线下融合发展,提高企业经营效率。 便利店最大的特点是“小而全冶,便利店业态的数字

化赋能可以有效降低获取消费数据的难度,通过数据的分析处理对企业经营形成有效的正反馈。 百货

店的规模优势较为明显,但其生态单一的特征一定程度上限制了数字化赋能的效果,将极大降低其消费

体验,从而影响该业态下的数字零售企业的竞争力。
(四)企业层面数字零售企业竞争力评价结果分析

竞争力综合评价得分在第一梯队的有 2 家,即盒马鲜生和小米之家,两家数字零售企业在供应链管

理能力和渠道管理能力以及创新能力方面评分较高,显著优于其他三家数字零售企业。 盒马鲜生突破

了传统生鲜超市单一的购买渠道,采用“线上电商+线下门店冶 的经营模式,并有效地将“生鲜超市+餐
饮体验+线上业务仓储冶三大功能结合起来,形成了“超市+餐饮+物流+App冶的复合生态能力,并利用现

代化的物流体系和大数据、物联网等信息技术提高其物流配送能力,打通最后一公里,提高顾客的购物

体验,降低仓储和物流成本。 除此之外,盒马鲜生特别注重数字化的经营,其线下门店均已实现数字化
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经营,并成为流量的转化中心。 小米公司是中国移动互联网创业的领军者,小米之家是其发展数字零售

的重要布局。 小米之家利用互联网、大数据、物联网等技术成功打造出专门承载其零售生态链的产品,
实现线下体验和线上效率融合,做到线上线下同价,显著降低运营成本并提高顾客的购物体验。 上述两

家数字零售企业存在一个重要的共同点,就是极其重视利用大数据等现代技术,对商品流通各个环节做

到精准化控制,从而降低自身成本,实现线上线下商品同质同价,提高顾客的购物体验。
竞争力综合评价得分在第二梯队的有 2 家,即苏宁易购和缤果盒子。 苏宁易购的供应链管理能力

较强,拥有完备的供应链仓储配送网络,建成快递网点约 1210 个,物流仓储及相关配套总面积达到 1210
万平方米。 苏宁易购积极布局数字零售,开放物流云、数据云和金融云服务,形成门店端、PC 端、移动端

和家庭端四端协同,全力打造智慧零售生态圈,实现了全品经营、全渠道运营的发展目标。 然而,苏宁易

购在竞争绩效方面表现较差,主要表现在营运绩效方面,目前苏宁易购的净利润增长迟缓,2019 年归母

净利润为 98. 43 亿元,同比下降 26. 15% 。 缤果盒子的战略定位是全球第一款真正意义上可规模化复制

的 24 小时无人值守便利店,它通过商品识别等无人零售相关技术和算法搭建以及基于数字化程度的数

据化处理来完善支付和交付两个最重要的环节,利用大数据等技术完成数据积累与整合,将整个交易闭

环中仓储、采购、运输维护、配货、补货等每一个环节都做到了精准分析,实现精细化和精准化管理。 但

缤果盒子目前所具备的技术资源与无人商店的运营所需的新兴技术并不完全匹配,如设备故障问题、产
品质量的实时监管问题等还不能被现有技术所解决,还需要做很多改进。

银泰百货的竞争力综合评价得分位于第三梯度。 银泰百货于 2017 年开始布局数字零售,到 2019
年其业务分布在全国 30 多个城市,共有近 70 家门店,并以 14. 6%的销售增速位居 2019 年中国连锁百

强榜第 18 位,实现双位数增长。 银泰百货供应链管理能力较强,主要通过组建“抢货小分队冶和数据可

视化系统,提高物流效率和顾客满意度,同时利用店仓一体化成功打造了 44 个千万单品,1000 多个百

万单品。 然而在数字零售布局过程中,银泰百货过度追求效率提升和规模扩张,导致其零售生态复合度

较差。 银泰百货的数字零售进程仍在继续,相关环节的数字化程度有待进一步提高,特别是核心竞争力

的打造仍需不断探索。

五、结论与对策

在数字零售快速发展的背景下,各种业态下的零售企业借助新兴技术加快了创新升级的步伐,实现

了线上线下物流、资金流、信息流的高度统一,提高了经营效率。 然而,本文通过对不同业态下的五家数

字零售企业竞争力进行评价,发现不同业态下的零售企业在数字零售布局过程中,采取的思路和方式不

尽相同,导致其市场竞争力大小存在明显差异,主要表现为以下几个方面的特点:淤大型超市将零售、餐
饮、娱乐等功能进行融合,提高线下门店的生态复合度,并通过数字化经营,提高供应链管理和渠道管理

效率,使其在业态创新和供应链管理方面显示出较强竞争力。 于专卖店的线下门店以体验为主要功能,
为线下线上导入大量用户数据,指导生产经营,极大提高了运营效率和客户体验。 盂专业店借助大数

据、云计算等先进技术,整合前台后台,加快线上线下融合发展。 榆便利店“小而全冶,新兴技术降低了

获取消费数据的难度;然而规模小、分布散和配送成本较高的问题,一定程度上影响了其单一业态的竞

争力。 百货店规模的规模优势较为明显,但是其过分追求规模扩张,导致零售生态复合度较差,生态单

一将极大降低其消费体验,此外百货店的数字化程度也有待进一步提高。
基于以上分析,本文提出以下几个方面的对策建议:
(1)持续数字化升级,夯实数据基础。 数字零售的核心是线上线下的融合发展,而实时更新、即时

交换的零售数据是支撑这一核心高效运营的基础。 在数字零售线上线下融合发展的基本路径中应是数

据先行,数字零售企业的数字化建设成效是其综合竞争力大小的重要体现。 首先要将数字化升级和大
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数据建设放到突出的位置,深刻理解数据这一新生产要素的重要价值;其次要注重数据的收集,善于运

用新兴的技术手段,探索新的零售数据获取方式和路径;最后要善于将数据这一新的生产要素高效地运

用到各个零售环节中,提高零售效率。
(2)加强业态创新,构建零售复合生态。 数字零售企业要提高企业的运营效率,就必须加强业态创

新,构建复合业态。 首先,企业注重打造多业态共同发展,使零售企业提供的服务能覆盖到更多的消费

者。 其次,加强渠道生态建设,开拓新的带货渠道、信息传播渠道和获客渠道,并使各种渠道间形成良性

闭环。 最后,加强跨界融合发展,提高零售附加值,增强数字零售企业竞争力。 数字零售的跨界融合已

是发展的大趋势,尤其是与餐饮、配送、娱乐等行业融合发展趋势非常明显。 零售企业可通过自主发展

或战略协同的方式,加强自身的多元化和多业态化发展,更好满足消费者需求,提高综合竞争力。
(3)增强渠道间协同能力,提高全渠道服务能力。 数字零售的一个重要内涵就是线上线下融合发

展,线上渠道和线下渠道之间、线下渠道之间以及线上渠道之间的协同是融合发展的重要内容。 首先,
应该加快建立完善实体店、PC 端、移动端的全渠道建设,通过这些渠道丰富商品的选择和提供更便捷的

购物方式,满足消费者任何时间、任何地点、任何方式的购买需求。 其次,要注重发挥线上、线下各种渠

道的优势,以数据共享作为协同的媒介,使不同渠道间形成互联、互通和互补的关系,如通过“线上看

货,线下体验,线上下单,极速配送冶的方式,提高零售效率,并提升消费者的购物体验。
(4)提高供应链管理能力,建立现代化物流体系。 数字零售应借助大数据、人工智能等对传统物流

系统进行改造升级,是提高数字零售企业综合实力和竞争力的关键。 首先,优化末端物流配送方式、缩
短物流配送时间,提高消费者体验。 其次,数字零售效率的提高必须依靠强大的供应链管理能力,应借

助大数据以及人工智能等新兴技术的力量,建成反应速度快、柔性好的供应链系统。 最后,要打造共赢

的供应链伙伴关系,注重信息共享,建立矛盾化解机制,提高供应链整体质量和效率。
(5)构建以人为本的服务理念,提升购物体验。 数字零售在经营理念上应持续以客户为中心,提升

购物体验。 首先零售服务应与时俱进,不仅要满足其物质需求,还应重视其消费体验,满足其精神消费

需求,让客户更有参与感、体验感和互动感。 其次,要善于抓住消费者的个性化需求,不断创新数字零售

模式,提高创新能力,实现精准营销,提高零售服务价值链增值空间。 最后,数字零售企业还要重视服务

水平的持续提高,如通过人才引进和员工培训,提高其营销技能和工作效率;还可以通过建设一些自动

化服务系统,如智能客服终端等,提升企业的智能化服务水平,提高消费者购物体验。
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Digital Retail Enterprises
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Abstract:Digital retailing is supported by new technologies such as big data, cloud computing and artificial in鄄
telligence. Through digital collection of production, logistics, store sales, consumer purchase and other
aspects, it makes refined operation guidance through algorithm analysis, which greatly improves operational ef鄄
ficiency and meets the multi-level needs of consumers. In this paper, the competitiveness evaluation index
system of digital retail enterprises is constructed from three aspects of competitive resources, competitiveness
and competitive performance, including 11 secondary indexes and 45 tertiary indexes. The fuzzy
comprehensive evaluation method is used to evaluate the competitiveness of five representative digital retail en鄄
terprises in different retail formats: Freshippo, Bingobox, Xiaomi Home, SUNING. COMCO. , LTD, and
Yintai Department Store Co. , Ltd. The results show that the competitiveness of Freshippo and Xiaomi Home is
“strong冶, that of Bingobox and SUNING. COMCO. ,LTD is “stronger冶, and that of Yintai Department Store
Co. , Ltd is “general冶 . Finally, it provides ideas for the development of digital retail enterprises.
Keywords:digital retail; competitiveness; evaluation index system; fuzzy comprehensive evaluation method
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