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　 　 摘　 要:习近平群众工作观是新时代群众工作的科学指南。 就生成逻辑而言,其源起于马克思主义群众观

的根本要求,传承于中华优秀传统文化民本思想的精神基因,赓续于中国共产党群众工作的百年探索,并因应

于新形势下群众工作的新特点、新要求;就核心要义而言,其坚持“对人民饱含深情”以厚植群众工作情怀,坚持

自我革命以锻造过硬群众工作队伍,坚持人民至上以把稳群众工作航标,大兴调查研究以提升群众工作质效;

就时代价值而言,其开创了马克思主义群众观中国化、时代化的新境界,提供了做好新时代群众工作的根本遵

循,有助于巩固党的执政基础。
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党的群众工作是党的根本性、基础性工作,做好党的群众工作是我们党的优良传统和重要优势。 党

的十八大以来,习近平总书记围绕党的群众工作发表了一系列重要论述,进行了一系列实践探索,形成

了内涵丰富、体系完整、立场鲜明的群众工作观。 习近平关于群众工作重要论述是习近平新时代中国特

色社会主义思想的重要组成部分,标志着我们党对长期执政条件下群众工作规律的认识达到了一个崭

新高度。 深刻把握习近平群众工作观的生成逻辑、核心要义与时代价值,对于赓续传承好党的群众工作

优良传统、保持党同人民群众的血肉联系具有重要意义。

一、习近平关于群众工作重要论述的生成逻辑

习近平关于群众工作重要论述具有坚实的理论基石、深远的文化基因、优良的历史传统与深切的现

实观照。

(一)缘起于马克思主义群众观的根本要求

群众观是关于群众地位和作用的总的看法和根本观点,有什么样的群众观,就有对待群众的什么样
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的态度和方式。 在马克思主义诞生之前,唯心史观长期占据着人们的头脑。 唯心史观漠视和否认人民

群众在社会历史发展中的主体地位和决定性作用,竭力宣扬英雄人物、王侯将相决定历史发展等颠倒事

实的思想观点。 马克思、恩格斯在对唯心史观进行深刻分析和彻底批判的基础上,明确指出了人民群众

在社会历史发展中的主体地位和决定性作用,形成了马克思主义关于群众地位和作用的总的看法与根

本观点。
马克思主义群众观认为,人民群众是社会物质财富的创造者。 劳动群众是人民群众中最重要的组

成部分,劳动群众通过劳动实践活动“生产物质生活本身” [1]531,创造出人类社会赖以生存和发展的物质

生活资料,奠定“ 一切历史的基本条件” [1]531。 恩格斯曾以 “ 没有一个生产者阶级,社会就不能生

存” [2]534 来突出强调劳动群众之于社会历史发展的重要作用。 人民群众是社会精神财富的创造者。 古

往今来,一切精神财富的生产与创造都源于人民群众的生活与实践。 这些精神财富或由广大人民群众

直接生产创造,或是对人民群众生活和实践的反映、概括和升华。 任何精神财富的生产、发展以及存续

都与人民群众的生活和实践紧密相连,任何脱离了人民群众生活和实践的科学、文学和艺术注定会丧失

其生命力而走向灭亡。 人民群众是社会变革的决定性力量。 劳动群众在物质生产实践中推动生产力的

发展,引发“生产方式和交换方式的变更”,构成“一切社会变迁和政治变革的终极原因” [3]547。 人民群

众对于社会变革的强大推动力在社会的急剧变革期显得尤为突出,人民群众在社会变革的关键时期具

有“新社会制度的积极创造者的身份” [4]616。 人类历史上一切革命运动,究其本质而言,都是人民群众同

腐朽的、僵死的社会制度的斗争。 人民群众是革命的主力军,昭示着革命的前途,引领着社会变革的

方向。
马克思主义群众观揭示了人民群众在创造历史过程中的主体地位和决定性作用,从根本上规定了

马克思主义者对待人民群众的态度和方式,为习近平群众工作观的形成和发展奠定了根本理论基石。

(二)传承于中华优秀传统文化之民本思想的精神基因

民本思想是中华优秀传统文化的重要组成部分,其肇始于先秦时期,并历经历史变迁而不断得以丰

富和发展,成为中华文明最深层的精神追求和独特的精神标识[5] 。
民本思想内涵丰富,意蕴深远,其主要内容可概括为“重民” “爱民” “惠民”等思想观点。 所谓“重

民”,即突出强调民众之于君主和江山社稷的极端重要性。 孟子所说的 “民为贵,社稷次之,君为

轻” [6]289,荀子所提出的“君者,舟也;庶人者,水也。 水则载舟,水则覆舟” [7]118,都是“重民”思想的典型

观点。 “重民”思想明确了民众、君主和江山社稷的关系,在相当程度上确立了“人民本位”的价值立场

和价值标准。 所谓“爱民”,即为政者对民众的热爱。 诗人杜甫的“安得广厦千万间,大庇天下寒士俱欢

颜” [8]133,文学家范仲淹的“先天下之忧而忧,后天下之乐而乐” [9]195 都是“爱民”思想的具体体现。 爱民

思想将为政者对人民群众的重视与敬畏上升到情感层次,内化为为政者的情感追求,外化为其体恤民

情、体察民意、轻徭薄赋、慎用刑罚等具体行动。 所谓“惠民”,简言之,就是要让老百姓真正得到好处。
孟子所主张的“制民之产” [6]14、荀子所提出的“下富则上富” [7]156 都是惠民思想的代表性观点。 惠民思

想将对民众的敬畏与重视、仁爱与体恤转化为对民众现实利益的关照,体现了民本思想在实践层面的行

动自觉。 中华优秀传统文化中的民本思想体现了中国古代为政者和思想先哲对民众、国家以及君主关

系的深邃思考,蕴含着对王朝兴衰、朝代更替历史教训的深刻感悟,是融历史经验、文化传统、道德规束、
政治追求于一体的思想结晶。

中华优秀传统文化中的民本思想在经受历史洗礼、实践检验和积极改造后而逐渐内化为中华民族

的基本共识,成为中华民族精神特质的重要组成部分,为习近平群众工作观的形成与发展注入了独特文

化基因。

(三)赓续于中国共产党群众工作的百年探索

纵观中国共产党百年历程,其之所以能够历经苦难而不折不挠,陷入险境而绝地重生,出现错误而
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及时矫正,一个重要原因就在于始终坚持群众观点和群众路线,善于组织群众、宣传群众、教育群众和服

务群众。
新民主主义革命时期,面对非执政条件下的相对弱势局面,面对帝国主义、封建主义和官僚资本主

义的压迫与绞杀,中国共产党所能争取的最大资源和最强优势就是人民群众的支持[10] 。 毛泽东同志在

《抗战十五个月的总结》(一九三八年十月十二日)一文中曾深刻指出:“依靠民众则一切困难能够克服,
任何强敌都能够战胜,离开民众则将一事无成。” [11]381 新民主主义革命时期,我们党形成了党的群众观

点和群众路线,并对“没有调查就没有发言权” [12]791 “一般和个别相结合”“领导和群众相结合” [12]897 以

及“注意群众生活的问题” [13]138 等群众工作方式方法有了科学的认识、把握和运用。 社会主义革命和

建设时期,面对由非执政党向执政党身份的转变,面对社会主义改造和社会主义建设的艰巨任务,中国

共产党敏锐把握全面执政条件下党群关系的新变化新要求,将“应当相信群众” “应当相信党”上升到

“根本的原理”的高度[14]423,并积极发挥群众工作的独特作用,动员广大人民群众参与到恢复国民经济

以及社会主义改造与社会主义建设中去。 同时,我们党还对如何正确处理人民内部矛盾等群众工作的

方法策略有了更为深刻的认识。 改革开放和社会主义现代化建设新时期,面对复杂多变的国际国内环

境,中国共产党人从容不迫、积极应对,强调尊重和关心人民群众的物质利益诉求,深刻认识到“敌对势

力从外部搞垮我们党是不容易的,真正可怕的是脱离群众,自己毁了自己” [15]12,突出强调“要在总结经

验的基础上完善群众工作制度” [16]1015,党的群众工作的科学化规范化水平得以不断提高。
中国共产党群众工作的百年探索确立了党的群众工作的基本观点与基本路线,建构了党的群众工

作的运行机制与制度框架,并积累了做好群众工作的宝贵经验,为习近平群众工作观的形成与发展奠定

了坚实基础。

(四)因应于新形势下群众工作的新特点新要求

习近平总书记在党的十八届中央政治局第一次集体学习时就明确指出:“要适应新形势下群众工

作新特点新要求。” [17]12 近年来,我国改革开放不断深入,经济结构加速调整,各种社会思潮相互激荡,
利益格局深刻变动,新兴科学技术不断更新迭代,促使群众工作呈现出了一些新特点,也对进一步做好

群众工作提出了新要求。
新形势下群众工作的新特点新要求集中表现在工作主体、工作对象、工作场域以及工作方法等方

面。 工作主体能力要求更为严格。 面对长期执政条件下易发的“情感疲劳”现象,面对全面深化改革向

纵深推进的阻力和压力,面对因新形势新问题而出现的“本领恐慌”,在主客观方面都对群众工作主体

的工作理念、工作态度和工作方法提出了新要求,要求各级党员领导干部自觉锤炼党性修养,厚植为民

情怀,端正工作态度,不断探索适应新形势新特点新要求的群众工作方法。 工作对象利益诉求更为多元

且复杂。 当前,人民群众的利益诉求日趋多元且复杂。 从利益诉求的领域来看,其业已从单一的经济利

益诉求转变为经济、政治、文化、社会、生态文明等多方面利益诉求并存;从利益诉求的复杂程度来看,既
有历史遗留的“陈年积案”,又有“情”“理”“法”相矛盾的个案事件,也存在群体间利益相冲突不协调的

复杂情况,更有正当利益诉求与非正当利益诉求相互交织的情形。 工作场域空间维度深入拓展。 随着

信息技术的迭代升级,网络群众工作业已成为群众工作在信息时代、数字时代的崭新样态,群众工作场

域的空间维度得以深入拓展。 网络群众工作的兴起要求各级党员领导干部既要主动学网懂网用网,善
于运用互联网倾听民意、汇聚民智,又要敏于处理网络公共空间潜在的风险隐患,以涵养风清气正的网

络生态。 工作方法创新优化更为迫切。 新形势下群众工作方法的创新优化兼具必然性与可能性。 从必

然性来看,传统的自上而下的群众工作沟通模式俨然已经出现“动力不足” [18] 的状况,亟需“动能转

换”。 从可能性来看,大数据技术等现代科技手段的出现为进一步做好群众工作提供了无限可能,其在

优化工作流程、提升工作效率、扩大工作覆盖面等方面具有显著优势,为进一步创新群众工作方法提供
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了新的契机。
新形势下群众工作的新特点、新要求反映了新时代群众工作的实际情况和发展趋向,体现了新形势

下做好群众工作的现实需要,构成了习近平群众工作观形成与发展的现实动因。

二、习近平关于群众工作重要论述的核心要义

习近平关于群众工作重要论述内涵丰富、体系完整,其核心内容既有对情感追求与价值航标的深邃

洞察与深刻体悟,又有对队伍建设与工作方法的深入探析与实践探索。

(一)情感维度:坚持“对人民饱含深情”以厚植群众工作情怀

情感是介于认识与行动之间的关键要素,其建立在认识基础之上并作用于行动,积极的情感可以对

行动起到重要推动作用。 就群众工作而言,群众工作主体是否对群众具有深厚的感情,直接关乎其工作

态度,直接影响其工作成效。 党的十八大以来,习近平总书记曾以“要带着感情做事” “增进同群众的感

情”“对人民饱含深情”等众多情深意切的话语,教育引导各级党员领导干部树立对群众的真挚感情,标
定了习近平群众工作观的情感高度。

习近平群众工作观从情感维度规定了各级党员领导干部对待群众工作应有的基本态度和情感追

求,具体体现为尊重群众的敬畏心、感同身受的共情力和为民造福的责任感。 所谓尊重群众的敬畏心,
即各级党员领导干部所具有的一种尊重和敬畏群众的情感态度,这也是我们党的根本态度问题。 习近

平总书记曾多次要求党员领导干部要尊重群众、敬畏群众,并深入阐述尊重群众的具体要求,即“必须

充分尊重人民所表达的意愿、所创造的经验、所拥有的权利、所发挥的作用” [19]18,从而把对群众的尊重

从内心深处的情感体认转化为现实层面的具体行动。 尊重和敬畏群众是各级党员领导干部做好群众工

作的逻辑起点。 心中有敬畏,决策才有方向,行动才有规束。 党员领导干部只有从内心深处真正尊重群

众,才能用心用情做好群众工作,才能赢得群众的尊重与支持,进而形塑彼此尊重的党群、干群关系。 所

谓感同身受的共情力,即各级党员领导干部要善于换位思考,能够设身处地体会群众的境遇状态和现实

感受,想群众之所想,急群众之所急。 习近平总书记明确指出:“站在群众的立场上考虑问题就能够感

同身受。 把自己摆进去感受,就能更好了解老百姓满不满意、拥不拥护。” [20]36 新时代以来,人民群众的

利益诉求日趋多样且复杂,客观上要求各级党员领导干部增强与群众的共情能力,以在多样且复杂的利

益诉求之中,精准把握人民群众所思所想所急所盼,找准工作着力点,进而推动群众困难得以及时排解、
群众诉求得以有效回应、群众意愿得以充分实现。 所谓为民造福的责任感,即党员领导干部基于对全心

全意为人民服务根本宗旨的自觉体认而确立起来的一种为民造福的政治担当,这是其正确政绩观的体

现。 习近平总书记明确要求:“各级党委、政府和干部要把老百姓的安危冷暖时刻放在心上,以造福人

民为最大政绩,想群众之所想,急群众之所急,让人民生活更加幸福美满。” [21]5 此后,习近平总书记又多

次强调“最大政绩”这一重要论断,进一步诠释新时代中国共产党人为民造福的使命担当。 对于群众工

作主体而言,为民造福的责任感赋予了其做好群众工作的思想自觉和精神动力,有助于增强其联系群

众、服务群众的积极性和主动性。
“思想上有更深刻、更高尚的理念,工作质量和效果就不一样。” [20]36 习近平群众工作观从情感高度

阐述了群众工作主体所应具备的更深刻、更高尚的理念,有助于焕发各级党员领导干部为人民服务的热

情与动力,对于部分党员领导干部在长期执政条件下所出现“情感疲劳”现象乃至“群众感情缺失症”具

有独特警示作用。

(二)主体维度:坚持自我革命以锻造过硬群众工作队伍

群众工作队伍是群众工作的实施主体,其由各级党员领导干部所构成,并承担着群众工作决策者、
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执行者和推动者的角色。 党的十八大以来,国内国际“两个大局”相互交织,全面深化改革纵深推进,群
众工作中的新情况新问题不断涌现,锻造一支过硬的群众工作队伍成为新时代群众工作的重要任务。
习近平总书记高度重视群众工作队伍建设,深刻指出群众工作队伍自身建设对于群众工作的重要意义,
强调要“以彻底的自我革命精神” [22]276 解决群众工作队伍中存在的突出问题,明确表示要建设让人民

满意的群众工作队伍。
习近平群众工作观立足于群众工作主体维度,深刻回答群众工作队伍何以重要、何以锻造以及有何

建设目标等重大问题。 一是群众工作队伍何以重要。 群众工作队伍自身建设是做好群众工作的先决因

素。 习近平总书记指出:“党的作风是党的形象,是观察党群干群关系、人心向背的晴雨表。” [23]23 一支

“信念坚定、为民服务、勤政务实、敢于担当、清正廉洁” [24]26 的群众工作队伍必然会以其强大的感召力

而赢得人民群众的拥护、信任与支持,进而巩固和发展鱼水情深的党群关系、干群关系,推动群众工作朝

着良性方向发展。 反之,则极易滑入“脱离群众”“失去群众”的深渊。 二是群众工作队伍何以锻造。 做

好群众工作,关键在于锻造一支过硬的群众工作队伍,特别是要着力解决群众工作队伍中存在的突出问

题。 对于党员领导干部中存在的“四风”问题和腐败现象,习近平总书记明确指出:“全党要以自我革命

的政治勇气,着力解决党自身存在的突出问题,不断增强党自我净化、自我完善、自我革新、自我提高能

力。” [23]22 自我革命的政治勇气,源自对初心使命的深刻体认、对现有问题的清醒认知、对自身建设的严

格要求,彰显了决不讳疾忌医、勇于刮骨疗毒的强大政治魄力。 百余年来,中国共产党始终秉持刮骨疗

毒的革命气魄,着力革除自身问题以实现自我净化[25] 。 坚持自我革命既是对群众工作队伍的全面“体

检”和彻底淬炼,更是对群众工作队伍政治生态的持续净化,将推动群众工作队伍形成“坚持真理、修正

错误,发现问题、纠正偏差的机制” [26]66,实现群众工作队伍的良性健康发展。 三是群众工作队伍有何建

设目标。 群众工作队伍建设得好不好,人民满意是根本评价标准。 习近平总书记指出:“要把群众观

点、群众路线深深植根于全党同志思想中,真正落实到每个党员行动上,下最大气力解决党内存在的问

题特别是人民群众不满意的问题,使我们党永远赢得人民群众信任和拥护。” [19]19 锻造过硬群众工作队

伍,要以“人民群众信任和拥护”为目标,正视突出问题,发扬优良传统,激浊扬清,扶正祛邪,真正建设

一支让群众满意、使群众受益的群众工作队伍。
打铁还需自身硬。 习近平群众工作观从群众工作主体维度出发,深入阐释群众工作队伍的角色定

位、锻造路径与建设目标,着重强调自我革命在群众工作队伍建设中的重要作用,标定了群众工作队伍

建设的“方向标”。

(三)价值维度:坚持人民至上以把稳群众工作航标

坚持人民至上是新时代做好群众工作的根本价值准则,其在习近平群众工作观中居于核心地位,具
有统摄作用。 党的十八大以来,习近平总书记曾多次要求全党同志要“坚持人民立场、人民至上,坚持

不懈为群众办实事做好事,始终保持同人民群众的血肉联系” [27]3,为做好新时代群众工作指明了根本

价值航标。 在群众工作中坚持人民至上,是党的价值原则在实践层面的延伸与践行,彰显了新时代中国

共产党人鲜明的价值追求。
习近平群众工作观始终坚持人民至上的根本价值准则,并从维护群众利益、依靠群众力量、由群众

来评判工作成效等方面深入阐明新时代做好群众工作的价值要求。 一是维护群众利益。 群众利益直接

连接人民群众的安全感、获得感和幸福感,维护群众利益是群众工作的出发点和落脚点。 群众工作涉及

群众利益表达、利益协调、利益整合以及利益实现等多方面和诸环节,在客观上必然要求统一、协调、明
确的利益导向。 对此,习近平总书记明确指出:“办事情都要把群众利益放在第一位,凡是群众反映强

烈的问题都要严肃认真对待,凡是侵害群众利益的行为都要坚决纠正,永远赢得人民群众信任和拥

护。” [28]508 坚持人民至上,做好群众工作,首要的就是要把人民利益摆在至高无上的位置,把维护群众利
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益贯穿于群众工作的全方面与全流程,使群众利益得以有力保障。 二是依靠群众力量。 人民群众是社

会历史发展的实现主体,蕴含着推动社会历史发展的强大力量。 坚持人民至上,就要充分尊重和发挥人

民群众主体地位和决定性作用,就要经由群众工作来组织群众、发动群众,汇聚群众合力,依靠群众力量

实现奋斗目标。 党的十八大以来,习近平总书记在部署全面深化改革、党内集中教育、脱贫攻坚、疫情防

控等工作时,反复强调“依靠群众”“依靠人民创造历史伟业”等,彰显了习近平总书记对群众力量的深

刻认识。 面对以中国式现代化全面推进强国建设、民族复兴伟业的使命任务,必须切实发挥群众工作的

功能与优势,深入组织和发动群众,尊重群众首创精神,汇聚群众智慧,凝聚群众力量,切实提升党的群

众组织力。 三是由群众来评判工作成效。 人民群众是群众工作的直接受益者,对于群众工作质量具有

最直观、最真切的感受,其在群众工作评价方面理应最有发言权。 习近平总书记指出:“坚持群众路线,
就要真正让人民来评判我们的工作。” [19]19 并强调,“人民是我们党的工作的最高裁决者和最终评判

者” [19]20。 让人民来评判工作成效是中国共产党检验工作的最高标准,彰显了人民群众在党的工作价值

评判中的主体性地位。 在群众工作中坚持人民至上,就要积极倾听群众意见建议,充分发挥群众监督的

鞭策作用,推动群众工作主客体之间良性互动,形成高效且完整的工作闭环,不断提升群众工作质量

水平。
“江山就是人民,人民就是江山”。 习近平群众工作观立足群众工作价值维度,秉承坚持人民至上

的根本价值准则,深入阐述群众工作利益导向、力量依靠以及评价标准等价值要求,指明了新时代群众

工作的价值航标。

(四)方法维度:大兴调查研究以提升群众工作质效

群众工作方法是在群众工作中为实现工作目标而采取的方式和手段,科学得当的群众工作方法能

够有效提升群众工作质量和效率。 党的十八大以来,习近平总书记高度重视群众工作方法的应用与创

新,他明确指出要“开展调查研究就是走群众路线” [29]54,并要求党员领导干部“把调查研究作为基本

功,深入基层、深入群众、深入实际,了解情况、问计于民” [30]144,这为优化群众工作方式方法提供了重要

指引。
习近平群众工作观立足群众工作方法维度,强调大兴调查研究在群众工作中的功能定位和重要作

用,提出了在新时代群众工作中大兴调查研究的原则方法。 一是坚持实事求是。 大兴调查研究与坚持

实事求是具有内在统一性,调查重在客观准确地掌握“实事”,研究则要深入探求本质与规律,即为“求

是”。 习近平总书记指出:“坚持从实际出发,前提是深入实际、了解实际,只有这样才能做到实事求是。
同样,只有有实事求是的态度才能重视深入实际、了解实际。” [31]526 在群众工作中大兴调查研究,一方

面,要紧扣真实性和准确性要求,全面客观准确了解现实情况,既不夸大事实,又不大事化小;另一方面,
要有“解剖麻雀”的态度,对所调查的情况进行由表及里、去伪存真的分析,力求直击本质、掌握规律。
二是坚持问题导向。 问题是时代的声音,是事物矛盾的表现形式,也是调查研究的突破口与切入点。 习

近平总书记指出,深入调查研究要“坚持问题导向,增强问题意识,敢于正视问题,善于发现问题” [32]13。
在群众工作中大兴调查研究,要以问题导向引导调研方向,聚焦人民群众急难愁盼问题、反映强烈的问

题,全面摸清问题的现实状况,深入探析问题的症结所在,寻找解决问题的方式方法,进而推动问题的整

改。 三是坚持守正创新。 与时俱进创新群众工作的方式方法,是群众工作能“保持恒久生命力和强大

战斗力的关键所在” [33] 。 调查研究是中国共产党的优良传统,是中国共产党百余年来谋划工作、推动工

作的重要方式方法。 习近平总书记高度重视对调查研究这一“传家宝”的继承与发展,强调不断创新调

查研究的媒介与手段。 对此,习近平总书记明确指出,“深入基层、深入群众要注意拓宽工作渠道、创新

工作手段” [29]101,并要求各级干部“要学会通过网络走群众路线” “善于运用网络了解民意” [34]7。 坚持

守正创新开展调查研究,要充分发挥新技术手段在扩大调研覆盖范围、提升调研工作效率等方面的积极
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作用,让“好传统”在“新技术”的支撑下焕发出新的生机与活力。
“耳闻之不如目见之,目见之不如足践之”。 习近平群众工作观将调查研究与群众工作有机融合,

深入阐释在群众工作中大兴调查研究的基本原则、基本导向与实现形式,这对提升群众工作质量与效率

具有重要意义。

三、习近平关于群众工作重要论述的时代价值

习近平关于群众工作重要论述内涵丰富、体系完备,具有深邃的理论价值、深刻的实践价值和深远

的政治价值。

(一)理论价值:开创了马克思主义群众观中国化时代化的新境界

习近平群众工作观继承了马克思主义群众观的基本立场、观点和方法,汲取了中国共产党百年群众

工作的基本经验,并在观照时代、把握规律与探析本质中,开创了马克思主义群众观中国化时代化的新

境界。 一是融入时代性特质。 习近平群众工作观立足于新时代的时代方位,充分把握新时代我国社会

主要矛盾的新变化,深刻洞察新形势下群众工作的新特点、新规律、新要求,在回应新时代群众工作现实

需要、剖析新时代群众工作突出问题、总结新时代群众工作鲜活经验的基础上,赋予了马克思主义群众

观以新的时代性特质。 二是深化规律性认识。 习近平群众工作观对人民群众地位和作用的深刻阐释、
对党群关系内在机理与维系路径的深入探索、对“跳出历史周期率” “窑洞之问”的科学回答,进一步深

化了对历史唯物主义基本规律和共产党执政规律的科学认识。 三是回答根本性问题。 习近平群众工作

观积极运用马克思主义群众观的基本立场、观点和方法,回答新时代群众工作根本性问题。 例如,习近

平群众工作观深入回答新时代群众工作的根本价值原则是“坚持人民至上”,深入回答检验群众工作队

伍的根本评价标准是“让群众满意”等。 总之,习近平群众工作观在融入时代性特质、深化规律性认识、
回答根本性问题的基础上,熔铸了马克思主义群众观的当代理论形态,开创了马克思主义群众观中国化

时代化的新境界。

(二)实践价值:提供了做好新时代群众工作的根本遵循

“举一纲而万目张”,习近平群众工作观逻辑严密、体系完整,以提纲挈领的形式把握住了做好群众

工作的关键要点,为我们在新时代科学推进群众工作提供了根本指引。 习近平群众工作观以其对群众

工作情怀的高度重视和科学阐释,明晰了做好群众工作应当具有的情感追求和基本态度,有助于激励各

级党员领导干部牢记初心使命、矢志为民造福;习近平群众工作观紧盯群众工作队伍中存在的突出问

题,把脉问诊、科学研判,开出了“坚持自我革命”这一剂“猛药”,明确了新时代群众工作队伍建设的目

标与路径;习近平群众工作观将人民至上的价值准则贯穿于群众工作全方位全流程,明晰了群众工作的

利益导向、力量来源与评价标准,提供了新时代群众工作的价值规范;习近平群众工作观重视调查研究

在群众工作中的独特作用,并深入阐释在群众工作中大兴调查研究的原则与方法,为工作开展提供了重

要方法指引。 总之,习近平群众工作观立足于新时代群众工作实际状况与现实需要,从情感、主体、价值

与方法等维度,明晰了做好新时代群众工作的基本要求、基本目标与基本方法,为做好新时代群众工作

提供了根本遵循。

(三)政治价值:有助于巩固党的执政基础

习近平总书记指出:“群众工作是我们的看家本领,我们党靠群众工作起家,同样要靠群众工作实

现长期执政。” [35]145 习近平群众工作观站在实现党的长期执政的政治高度,围绕新时代如何做好群众工

作提出了一系列新观点新论断,进行了一系列实践探索,推动党群情感维系得更深、群众利益维护得更

牢、党的“肌体”锻造得更强,有力地巩固了党的执政基础。 一是党群情感维系得更深。 习近平群众工
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作观坚持“增进同群众的感情”“对人民饱含深情”,强调尊重群众、关心群众、服务群众,并注重在脱贫

攻坚、抗击疫情、乡村振兴等火热实践中发展党群关系、增进党群情感,切实扎牢党群关系的情感纽带。
二是群众利益维护得更牢。 习近平群众工作观把群众利益放在第一位,注重畅通群众利益诉求与表达

通道,严肃处理侵犯群众利益的行为,切实解决群众最关心最直接最现实的利益问题,让人民群众在衣

食住行、收入分配、文教卫生、安全保障等民生实事上真正有获得感、幸福感和安全感,使群众利益维护

得更牢固、实现得更扎实。 三是党的“肌体”锻造得更强。 党的自身建设是党群关系的先决因素,党的

作风形象是“观察党群干群关系、人心向背的晴雨表” [23]23。 习近平群众工作观坚持自我革命以解决党

内存在的突出问题,持续强化正风肃纪,坚决打赢反腐败斗争攻坚战持久战,推动党的“肌体”健康状况

得以深刻重塑。 总之,习近平群众工作观在情感维系、利益维护和党自身“肌体”锻造等多个方面持续

发力,全面清理影响党群关系的消极因素,全面推动党群关系良性健康发展,有力巩固了党的执政基础。

四、结　 语

党的群众工作作为党的基础性、根本性工作,其与经济、政治、文化、社会、生态文明等各领域各方面工

作相结合而存在,建构和诠释着党和国家各领域工作运行的底层逻辑,并为各具体领域工作提供方法指

引、动力源泉和原则遵循。 新时代新征程,面对错综复杂的国际国内形势、艰难繁重的改革攻坚任务,就愈

加需要我们做好群众工作,为各领域各方面工作的顺利开展提供有力支撑。 前进道路上,我们要坚持以习

近平群众工作观为指导,持续做好组织群众、宣传群众、教育群众、服务群众工作,进一步维系好党同人民

群众的血肉联系,增进党同人民群众的深厚感情,为强国建设、民族复兴伟业筑牢坚实的群众基础。
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Abstract:Xi
 

Jinping’s
 

concept
 

of
 

mass
 

work
 

is
 

a
 

scientific
 

guide
 

for
 

mass
 

work
 

in
 

the
 

new
 

era.
 

As
 

far
 

as
 

the
 

generative
 

logic
 

is
 

concerned,
 

it
 

originates
 

from
 

the
 

fundamental
 

requirements
 

of
 

the
 

Marxist
 

mass
 

view,
 

inher-
its

 

the
 

spiritual
 

gene
 

of
 

the
 

people-oriented
 

thought
 

of
 

the
 

excellent
 

traditional
 

Chinese
 

culture,
 

continues
 

the
 

centennial
 

exploration
 

of
 

the
 

CPC’ s
 

mass
 

work,
 

and
 

responds
 

to
 

the
 

new
 

characteristics
 

and
 

requirements
 

of
 

mass
 

work
 

under
 

the
 

new
 

situation.
 

In
 

terms
 

of
 

core
 

principles,
 

it
 

adheres
 

to
 

the
 

principle
 

of
 

“deeply
 

caring
 

for
 

the
 

people”
 

to
 

cultivate
 

a
 

strong
 

sense
 

of
 

mass
 

work
 

sentiment,
 

insists
 

on
 

self
 

revolution
 

to
 

forge
 

a
 

strong
 

mass
 

work
 

team,
 

insists
 

on
 

putting
 

the
 

people
 

first
 

to
 

stabilize
 

the
 

navigation
 

of
 

mass
 

work,
 

and
 

vigorously
 

conducts
 

investigations
 

and
 

research
 

to
 

improve
 

the
 

quality
 

and
 

efficiency
 

of
 

mass
 

work.
 

In
 

terms
 

of
 

the
 

value
 

of
 

the
 

times,
 

it
 

has
 

created
 

a
 

new
 

realm
 

of
 

sinicization
 

and
 

modernization
 

of
 

the
 

Marxist
 

concept
 

of
 

the
 

masses,
 

pro-
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the
 

fundamental
 

guidance
 

for
 

doing
 

a
 

good
 

job
 

in
 

mass
 

work
 

in
 

the
 

new
 

era,
 

and
 

helped
 

consolidate
 

the
 

foundation
 

of
 

the
 

Party’s
 

governance.
Keywords:new

 

era;
 

mass
 

work;
 

mass
 

viewpoint;
 

mass
 

line

[责任编辑:左福生]
·22·


