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　 　 摘　 要:数字经济正重塑全球经济增长与竞争格局,催生新型商业模式并深刻影响企业运营。 基于技术经

济范式和价值系统观视角,结合文献计量与案例研究,本文对 1998—2023 年相关成果进行分析,以揭示商业模

式的分阶段演化模型。 研究结果显示,商业模式可分为导入期(产品赋能)、发展期(平台延伸)和成熟期(生态

协同)。 价值主张由单一走向多维,价值创造与传递由多元走向精准,价值获取由弹性走向网络。 数字技术迭

代与价值系统重构是核心驱动力;场景价值、价值共创与生态收益成为创新重点。
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一
 

、引言

在全球经济数字化转型加速的背景下,数字经济已成为重塑国际竞争格局的关键要素。 《全球数

字经济白皮书(2024 年)》 [1]显示,2023 年全球前五大数字经济体总量突破 33 万亿美元,占全球 GDP 比

重达 60%。 中国数字经济规模达 53. 9 万亿元,总量稳居世界第二,占 GDP
 

比重提升至 42. 8%[2] ,并在

政策体系与技术基础设施的持续完善下展现出巨大的增长潜力。 数字经济以数字技术为核心驱动力,
通过以新技术带动新产业,以新产业推动新模式,以新模式赋能传统产业等途径实现经济的数字化转型

与高质量发展。 在这一背景下,企业的商业模式创新与重构被视为适应数字化环境、提升竞争力的关

键。 数字经济对企业的运营方式、价值创造与传递路径产生了根本性冲击:数据、算法等新型生产要素

不断涌现,供需关系与价值链体系发生深刻变化,商业模式进入快速迭代期。 然而,目前学界对于“企

业应如何系统性地构建并演化商业模式,以充分利用数据要素并实现可持续增长”这一现实问题,缺乏

分阶段且深入的理论指引。
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尽管国内外学者已围绕商业模式展开广泛研究,但主要集中于概念解析、模型构建及创新理论等方

面,而针对数字经济时代商业模式的系统性和阶段性研究仍显不足,未能充分揭示其演进规律与重构路

径。 商业模式研究的视角经历了从静态界定到动态创新的演变。 早期研究多聚焦概念界定与静态模型

构建。 Timmers 首先提出了电子商务商业模式分类,但未明确界定其内涵[3] 。 紧接其后,商业模式被定

义为利益相关者的交易结构,强调价值最大化[4] 。 这一视角将商业模式从单纯的盈利工具拓展为企业

与外部主体互动的系统机制。 然而,早期研究多基于工业经济范式,未能充分描述数字经济下数据驱动

的动态特征。 随着数字技术的日益渗透,研究开始转向更具解释力与动态特征的模型,如汪寿阳团队提

出的商业模式“冰山理论” [5] ;在战略分析和商业模式要素模型的基础上构建的适用于金融领域的钻石

模型[6]以及面向 6G 通信技术的商业模式创新模型[7]263。 与此同时,商业模式的研究也延伸至广泛的行

业应用领域:在旅游业中通过数字商业模式分类揭示数字技术对服务价值链的重构[8] ;在能源领域则聚

焦新商业模式与能源系统的协同发展,例如,通过智能电网和可再生能源交易支持可持续转型[9] ;金融

科技[10] 、智慧城市[11] 、工业 4. 0[12]等领域陆续成为研究热点。
近年来,学者们进一步关注商业模式的作用机制及其创新路径。 商业模式创新的前因变量及其对

企业成长影响的研究,揭示了创新的中介作用与驱动路径[13] ,且平台生态系统与价值共创已成为商业

模式创新的前沿方向[14] 。 场景驱动的创新既将现有技术应用于特定场景,也驱动战略、技术、组织、市
场需求等创新要素及情境要素整合共融,突破现有技术瓶颈,开发新商业模式,乃至开辟新市场和新领

域[15] 。 1971 年至
 

2021 年全球数字平台经济的演变,支持由数字技术基础设施、多边数字平台和基于平

台的生态系统三个相互关联元素组成的概念框架[16] 。 通过分析不同国家数字经济背景下商业模式演

变的差异路径,进一步丰富了对全球数字经济发展的理解[17] 。 同时,数字治理、数据主权、生成式人工

智能、区块链产业应用等新兴议题成为研究热点,反映出学界对数字经济监管环境和技术赋能商业模式

转型的关注[18] 。 这些研究丰富了商业模式研究的理论工具,拓展了商业模式的边界,但仍存在三重局

限:其一,多沿用工业经济范式,尚未充分揭示数据要素对价值体系的重塑;其二,侧重静态或截面分析,
缺乏从时间维度探讨数字经济时代商业模式的多阶段演化路径;其三,案例研究碎片化,尚未形成涵盖

价值主张、创造、传递与获取等要素在不同时期交互的系统框架。 这种系统性与阶段性理论构建的缺

失,导致数字经济时代商业模式的内在演进逻辑尚未得到充分揭示。
基于以上不足,本文旨在构建符合数字经济特征的商业模式分析范式,并系统阐释其演化规律。 具

体而言,本文将整合文献计量分析与技术经济范式理论,梳理 1998—2023 年商业模式研究脉络,提炼数

字经济商业模式在导入期、发展期与成熟期的阶段特征与转型机制。 与既有文献相比,本文的主要贡献

如下:其一,基于数据要素的流动性与可扩展性重构商业模式分析框架,丰富了对数字经济背景下价值

系统重构的认识;其二,揭示商业模式从“产品价值”到“平台价值”再到“生态价值”的三阶段演化轨迹,
为动态分析提供更具解释力的理论模型;其三,通过多案例研究验证阶段演化特征,提出面向场景价值、
价值共创与生态收益的未来发展方向,既为企业数字化转型提供决策参考,也可帮助政策制定者制定更

具针对性的数字经济发展策略。

二、研究方法

(一)技术范式与价值系统观

技术范式(Technological
 

Paradigm)最早由 Perez 提出,强调当新兴技术与社会经济环境产生深度互

动时,会引发经济结构与产业体系的系统性变革[19] 。 早期研究主要聚焦工业经济时代,从生产要素配

置、产业升级路径等层面揭示新技术如何颠覆既有经济格局[20] 。 近年来,数字技术在信息处理、连接效
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率与商业场景延伸方面的独特优势,正在催生新一轮技术范式,即“以数据为关键驱动要素、平台协同

为核心特征”的数字经济形态。 与此相呼应,价值系统观关注企业与利益相关者之间的价值创造、传递

与获取过程,强调在动态网络中多方主体的交互与协同[21] 。 在工业经济背景下,价值系统多以线性供

应链或产业价值链的形式出现;但在数字经济时代,数据要素的可复制性与实时流动重塑了价值传递结

构,形成以平台生态和开放式创新为特征的复杂价值网络。 综上所述,数字经济下的技术范式与价值系

统观均呈现新的适用性与演变特征。 因此,融合技术范式与价值系统观对数字经济时代商业模式的剖

析,可系统揭示商业模式的演进逻辑与重构路径。

(二)分析方法与工具

文献计量法历经半个世纪的发展,已形成“应用导向—多源融合—网络解析”三位一体的成熟方法

论体系,适用于探索新兴领域的知识演进规律[22-23] 。 本研究通过构建知识图谱对“数字经济时代商业

模式”进行全景式分析,旨在实现以下三个目标:(1)解构领域知识网络的空间分布特征及主要议题;
(2)识别研究热点的历时性迁移路径;(3)为进一步构建数字经济时代商业模式多阶段演进模型提供线

索。 在工具选择方面,本研究构建了“CiteSpace+Python”的混合分析框架。 其中,CiteSpace 的优势主要

体现在[24-25] :第一,基于突发检测和中介中心性算法,精准捕捉关键文献与转折节点;第二,通过聚类视

图、时间线视图和时区视图等三维可视化手段,立体呈现领域知识演化轨迹;第三,结合模块值(Q>0. 3)
与平均轮廓值(S>0. 5)双重验证指标,确保聚类分析结果的稳健性。 此外,为了强化质性分析的客观

性,利用 Python 进行文本挖掘与内容编码,利用 NLTK 库提取文献摘要的关键术语,借助 Gensim 库构建

LDA 主题模型,实现更精确的主题分析和数据挖掘。

(三)数据来源与处理

本文以科学引文数据库 Web
 

of
 

Science(WoS)中的核心文献库以及中国知网 CNKI 作为国际和国内

科学论文的数据检索源。 采用“主题扩展+语义补充”策略解决初始检索覆盖率不足问题,中文主题检

索式为:TS = “数字经济时代∗商业模式”OR“数字经济∗商业模式”,英文检索式为:TS = (“digital
 

econ-
omy∗”

 

AND
 

“business
 

model”)
 

OR
 

TS = (“data-driven
 

economy”
 

AND
 

“value
 

creation”)。 此外,通过四

步标准化处理确保数据质量:(1)使用 CiteSpace 内置去重模块消除重复记录;(2)核查剔除书评、会议

通知等非研究文献;(3)统一中外文献元数据格式(包括标题、作者、关键词等 12 个字段);(4)建立文献

质量控制矩阵,仅保留被引频次≥5 或发表于 JCR
 

Q1 / Q2 区期刊的文献。 最终筛选出有效文献 977 篇

(外文 743 篇,中文 234 篇),形成规模适度、质量可控的分析样本。 基于此,本研究遵循分阶段递进架构

处理数据:首先,运用 CiteSpace 生成关键词共现网络与文献共被引网络,识别领域知识基础与研究前

沿;随后,通过 Python 构建文献特征矩阵,对研究方法、理论框架等维度进行编码统计;最后采用三角验

证法交叉比对视觉化图谱与文本挖掘结果,确保结果信效度。

三、研究热点

(一)全球视角

对数字经济时代商业模式研究进行关键词共现分析,生成关键词词频图谱(如图 1)及关键词聚类

图谱(如图 2)。 结果表明,全球研究热点呈现双重演化逻辑:一是技术渗透驱动价值系统迭代,二是场

景扩展牵引商业模式形态分化。 高频关键词揭示了数字技术重塑商业模式的路径:基础层以“big
 

data”
(频次 55)、“ artificial

 

intelligence” (频次 42)为核心,支撑数据要素的价值转化;应用层聚焦“ Industry
 

4. 0”(频次 28)、“smart
 

cities”(频次 21),体现制造业与城市治理的场景深化;治理层涌现“ digital
 

gov-
ernance”(频次 18)、“data

 

ethics”(频次 12),反映技术嵌入社会引发的制度调适需求。 值得关注的是,
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“digital
 

transformation”(频次 84,突发强度 9. 2)自 2019 年起成为核心枢纽节点,标志着研究重心从技术

属性解构转向转型路径设计。
关键词共现图谱进一步显示,数字经济时代商业模式的研究热点集中于以下领域。 一是数字经济

场景,如“Big
 

data”“industry
 

4. 0”“circular
 

economy”(频次分别为 55,28,28);二是具体的商业模式研究

视角,如“innovation”“management”“systems”;三是变革关键节点,如“ digital
 

transformation” (词频 84),
自 2019 年起成为核心议题,体现了数字化转型对商业模式的深远影响。 因此,全球关于数字经济时代

商业模式的研究呈现阶段性特点,且在具体研究中越来越注重商业模式与经济阶段的协调。 共现网络

模块化指标(Q = 0. 735)与聚类轮廓值(S = 0. 86)表明知识结构呈现显著的小世界网络特征,聚类结果

合理且具有较高的可信度。 结合聚类视图分析,可将全球研究前沿概括为:(1) “ industry
 

4. 0” “ smart
 

cities”等数字经济应用场景词;(2) “ information
 

technology” “ digital
 

right
 

management”等商业模式构成

要素。

图 1　 关键词共现图谱

图 2　 关键词聚类图谱
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(二)国内视角

与全球研究相比,国内学者对数字经济与商业模式的探讨更注重本地化实践与多元化应用场景的

结合。 关键词共现图谱(图 3)显示,“数字经济”出现的频次最高(165 次),且最早出现于 2009 年;其次

是“商业模式”(58 次)。 此外,“平台经济” “共享经济” “价值创造”等关键词的高频出现,反映出国内

研究对数字经济阶段特征与价值维度的关注。 为进一步厘清关键词之间的聚合关系,本文采用似然比

检验(LLR)对高频关键词进行聚类,并多次调整阈值以获得清晰的关键词聚类图谱(如图 4 所示)。 聚

类分析模块化 Q 值(大于 0. 3)和平均轮廓值(大于 0. 7)说明聚类结构显著且具备较强可信度。 最终形

成商业模式、大数据、免费经济、平台经济、创新、数字出版、全息宇宙七大聚类组群,反映出现有数字经

济时代商业模式相关研究主要围绕这七个关键词群展开。

图 3　 关键词共现图谱(文献来源:CNKI)

图 4　 关键词聚类图谱
 

(文献来源:CNKI)
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结合现有文献内容,国内研究主要聚焦以下几个方面:(1)数字经济不同发展阶段的商业模式特

征。 对“平台经济”“共享经济”的关注折射出国内学界对数字经济不同发展阶段的演进规律保持高度

兴趣;(2)免费经济视角下的新兴商业模式研究。 该方向多与“供应链”“新兴业态”相结合,通过对供应

链资金占用和流量思维的探讨,剖析数字经济时代的商业模式变革;(3)数据驱动的商业模式创新。 关

注“在线撮合平台”“科技创新”“数字化治理”等关键词,强调数据在企业商业模式创新与战略升级中的

作用;(4)传统行业的数字化转型与新商业模式。 研究聚焦于“数字平台” “信息技术”等数字技术如何

推动行业转型,并形成新的盈利模式;(5)元宇宙及全息技术等前沿领域研究。 “全息技术”“元宇宙”持

续成为热点,部分研究已将其与“金融科技”“金融安全” “开放银行”等议题相结合,从“全息互联” “价

值互联”等角度思考商业模式的发展趋势。 与国外研究相比,数据要素与平台思维在国内同样受到关

注;然而,国内对“数字税收治理”“元宇宙”等前沿议题的跟进速度较快,凸显本地化问题导向和产业实

践需求的驱动。

(三)数字经济代表性文献分析

为深入洞察数字经济在学术界的主要研究焦点,本文筛选了国内外一流学术期刊中的代表性文献,
对其研究主题、方法及主要结论进行了整理与编码。 借助

 

Python
 

软件对文本内容进行分词与信息清

洗,生成词云图,直观展示了文献中的高频关键词及其内在关联。 图
 

5 和图 6 显示,英文文献多从“Dig-
ital

 

Technology”“Productivity” “ Platform” “ Governance” 维度切入,突出“技术驱动—平台崛起—治理需

求”的三级递进关系;而中文文献高频词包括“数字经济” “商业模式” “价值创造”,这表明国内研究同

样关注数字经济对传统商业模式的重构,但也更加聚焦于本土实践中企业的价值主张与治理变革。

　 　 　
图 5　 英文代表性文献词云图 图 6　 中文代表性文献词云图

进一步对比农业经济、工业经济与数字经济的核心要素(见表 1)可知,数字经济时代最为鲜明的特

征在于“数据”这一关键生产要素的崛起,从而促使技术创新方式转向网络化与协同化,企业战略朝价

值共创演变[26] ,逐步体现出“早期以功能赋能为主,发展期以平台延伸为主,成熟期向生态构建迈进”的

阶段性特征[27] 。 综合前文对代表性文献、经济形态对比及关键词分析结果,可以归纳出数字经济时代

的以下三大特征:(1)数据驱动。 数据要素正逐步取代传统的实体资本,成为经济发展的关键生产要

素。 数据在低成本、可复制、传播迅速的特性加持下带来新的增长引擎,并在网络效应下重塑市场格局,
从而深刻影响了全球经济的竞争模式。 (2)融合创新。 数字经济下的技术创新不再遵循线性链条模

式,而是强调内部功能整合与外部协同网络的融合创新。 (3)共享开放。 多样化数字技术的渗透,将生

产、交换、分配和消费整合于同一平台,鼓励企业上下游协同并催生价值共创战略。 数字技术的跨界连

接与实时流动,推动企业与利益相关方在价值共创框架下实现协同与互利。 由此可见,数字经济在不同
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阶段呈现出相对鲜明的关注点:早期以数据驱动为核心,发展期则强化技术与产业深度融合,成熟期更

注重生态协同与开放共享。 数字经济时代下的商业模式亦随之经历由“功能赋能”到“平台延伸”再到

“生态构建”的迭代过程,为商业模式的多阶段演进机理奠定了重要理论基础。
 

表 1　 农业经济、工业经济及数字经济表征

经济形态 关键生产要素 主要生产要素 技术创新方式 企业战略

农业经济 土地、劳动 土地、劳动 技术推动 经营主导型

工业经济 资本 土地、劳动、资本(财务资本)、知识 技术推动+需求拉动 投资+经营主导型

数字经济 数据 土地、劳动、资本(财务资本)、知识与信息、数据 系统集成+网络模型 价值共创型

四、数字经济时代商业模式范式重构

(一)数字经济时代商业模式内涵

早期研究多从战略视角出发,将商业模式视为“战略意象”,注重企业内部资源配置与竞争定位[28] 。
此后,学者们从内部过程和外部利益相关者两方面拓展商业模式内涵:内部过程视角强调产品、流程、成
本结构与市场战略的联动[29] ;外部视角则将商业模式视为焦点公司与合作伙伴间交易结构、内容及治

理机制的系统性组合[30] 。 进一步,有学者提出系统整合理念,如强调数字技术、平台生态与制度环境的

协同作用[31] ,凸显商业模式的动态性、生态性与复杂网络交互特征。
基于上述商业模式系统观,本文强调商业模式是多维要素在时空中动态交互所形成的开放系统,其

核心要素仍包含价值主张、价值创造与传递、价值获取,但在数字经济环境下呈现更强的动态与协同特

征。 具体而言,价值主张表达利益相关方的价值诉求或重点传达顾客价值;价值创造与传递回答的是企

业为谁创造、创造何种价值以及如何传递价值;价值获取则阐释企业如何从已交付的价值中实现利润回

报。 商业模式的动态演化可以从时间与空间两个维度来考察。 在时间维度上,随着数字技术经历萌芽、
发展与成熟,商业模式的演化也经历导入期、发展期和成熟期;在空间维度上,体现不同利益相关者之间

的交互与价值共创过程,涵盖顾客、企业、平台、供应商、监管机构等多元主体。 由此可见,商业模式作为

一个随技术范式及价值系统不断迭代升级的复杂系统,其内在演化路径需要从技术演进、价值网络拓展

及制度环境变迁等多重视角综合把握。

(二)数字经济时代商业模式范式构建

数字经济时代的核心特征主要体现在数据驱动、融合创新和共享开放三个方面,分别与企业价值主

张、价值创造与传递、价值获取相互作用,驱动商业模式在不同时期呈现差异化形态(见图 7)。 具体而

言,大规模数据的应用助力企业精准锁定目标客户;融合创新为多主体联动与新型价值创造模式提供了

可能;共享开放则打破了传统的组织边界与行业壁垒,支持多主体共创、价值网络扩容与生态协同。
为进一步凸显商业模式的多阶段演化机理,本文借鉴技术经济范式理论,将商业模式演变划分为导

入期(技术萌芽)、发展期(产业整合)与成熟期(制度重构)。 在导入期,新技术初步应用并开始对商业

模式产生影响;在发展期,随着要素投入与生产方式变革,技术与产业间的互动逐步紧密;到成熟期,政
治、文化等制度因素的介入会对旧有范式进行重构或替代。 将该理论映射到数字经济背景中,可更好地

理解企业商业模式的阶段性变化及其背后的动力机制。 如图 8 所示,数字经济时代商业模式的范式遵

循以下三大原则。 (1)动态性原则:强调商业模式在不同阶段对技术、市场与制度环境变化的动态适应;
(2)结构性原则:分别关注价值主张、价值创造与传递、价值获取在各阶段的表现与联动关系;(3)整体性原

则:从要素、结构、功能多重视角考量商业模式内外部联动,兼顾产业、制度与社会环境的综合影响。
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图 7　 数字经济时代商业模式体系解构

图 8　 数字经济时代商业模式范式

在此框架下,数字经济时代商业模式可分为导入期、发展期和成熟期三个阶段。 导入期以数据驱动

为主,融合创新与共享开放程度相对较低,商业模式主要聚焦于“产品赋能”。 在价值主张上从客户痛

点切入,在价值创造与传递上强调精益产品的开发与迭代,在价值获取方面则着力于营收规模的稳步扩

大。 发展期融合创新特征明显,共享开放逐步形成,商业模式转向“平台延伸”。 成熟期共享开放与数
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据驱动同步深化,商业模式重心转向“生态构建”。 在价值主张上不仅关注客户需求,更重视多方利益

共创;在价值创造与传递上通过精细化管理和高效协同实现系统性价值扩散;在价值获取方面注重长期

生态收益与平台红利的累积。 下面将对导入期、发展期与成熟期的商业模式特征展开系统论述。

(三)数字经济导入期商业模式

在数字经济导入期,数字技术尚处于萌芽与试验阶段,企业对数据要素的利用和平台生态的构建相

对有限。 呈现价值主张单一化、价值创造与传递多元化以及价值获取弹性化的特征。 电子商务、信息技

术、数字版权管理等成为典型应用领域,商业模式的核心特征可概括如下:
 

价值主张:聚焦单一化产品价值。 海量数据的出现助力企业快速定位目标客户并明确其价值需求,
但整体仍以功能型价值或痛点解决方案为主。 企业利用基础的数字技术与数据获取手段,更加精准地

挖掘消费者需求并优化产品设计,根据不同偏好进行产品改进,推动价值主张单一化。 例如,数字领域

逐渐消解传统所有权观念,生产者通过创新商业模式解决未经授权下载问题,同时产生更广泛的市场

影响。
价值创造与传递:从空间上依托数字技术,企业能够突破地理限制,创造出多元化产品价值。 企业

电商或在线平台向广域市场传递价值,消费者可不受地域限制地浏览商品并进行价格比较,从而获得更

优质的服务。 例如,旅游业在线预订系统的兴起打破传统旅行社垄断,催生了一批旅游电子中介。 此时

价值传递主要集中在单向或有限多向的价值链上。
价值获取:数字技术赋能使企业营收模式呈现规模化、成本管理趋于全面化,且具备一定的弹性。

数字化使企业能够更精细地管控成本与提升用户黏性,但营收主要依赖产品或服务本身的销售,尚未形

成多元的增值链条。

(四)数字经济发展期商业模式

随着数字技术加速渗透并与产业深度融合,数字经济进入发展期。 发展期商业模式可被概括为

“平台延伸”:随着融合创新与跨界合作逐渐成熟,企业在价值主张上更加丰富多元,价值创造与传递着

力搭建高效协同平台,价值获取也逐渐呈现开放化、多元化。 工业 4. 0、智慧城市、智慧医疗等领域迅速

涌现出颠覆性创新。
价值主张:逐渐由单一的产品价值延伸到服务价值与体验价值,并关注场景多样化。 企业能运用多

方数据为用户提供综合性解决方案,从而将价值主张由单一功能延伸至服务体验、文化内涵和品牌故

事。 场景多样化的特征尤为突出,如工业 4. 0 企业通过智能制造与信息化管理为客户提供定制化生产

方案。
价值创造与传递:企业的技术能力逐步从单边转向双边或多边平台,上下游之间以及跨行业之间的

协同创新加速形成。 众筹平台、共享平台纷纷出现,用户、开发者、服务商等在平台上共同参与价值创

造。 例如,游戏众筹平台不仅集资,也将用户反馈直接导入产品研发与迭代,极大提升了运营效率与用

户黏性。
价值获取:收入来源的开放度与多样性显著提升。 企业不再仅依赖单一产品或服务收入,而是借助

平台进行多方交易,形成数据交易、增值服务、订阅、交易手续费等多元盈利点。 企业在这一阶段开始探

索对外开放数据与接口,以吸引更多生态伙伴参与共创。

(五)数字经济成熟期商业模式

当数字技术深度融入社会经济、平台型企业影响力持续扩张并与政策监管框架更紧密衔接时,数字

经济迈入成熟期。 研究重点聚焦于生态系统构建、共享开放与宏观制度环境的交互,商业模式特征更强

调生态协同与长期价值,在价值主张上呈现网络化、多维度,在价值创造与传递上更精准化,在价值获取

上走向多维化与可持续化。
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价值主张:成熟期商业模式强调产品价值、服务价值、情景价值、体验价值等协同的多主体多层次的

场景价值,构成多维度的价值主张。 企业通过生态网络为多元利益相关方创造价值,包含功能价值、社
会价值、环境价值等。 随着数据可用性提升与数字社会的构建,文化价值、社会责任等也被纳入企业策

略考量。
价值创造与传递:企业通过借助多边平台和跨界合作建立生态价值网络,实现了资源的精准配置与

用户触达的最大化。 共享开放策略有助于价值在网络中更均匀地分配,并提高资源使用效率。 同时,通
过大数据精准分析,企业能更好地为不同细分市场提供个性化产品与服务。

价值获取:强调生态协同与长期收益,兼顾经济效益与社会效益。 企业与合作伙伴、供应商、用户之

间建立更紧密的数字连接,通过构建数字化供应链、智能制造体系与绿色能源交易平台,企业在经济、环
境、社会等维度均能实现综合性的收益。 对数字税收、反垄断、知识产权保护等制度的日益重视,也使得

企业更加注重守法合规与生态责任。

五、数字经济时代商业模式实践

随着数字经济在导入、发展与成熟三个阶段的演进,各类企业纷纷探索并构建与自身资源禀赋、市
场定位相匹配的商业模式,以更好地适应数据驱动、融合创新与共享开放的环境变化。 本节通过典型企

业案例,从“产品赋能”“平台延伸”“生态构建”三个层面探讨数字经济时代商业模式在不同阶段的实践

特征,并联系技术经济范式与价值系统观阐释关键动力与机制。

(一)导入期:产品赋能与快速迭代

在数字经济导入期,企业利用数字技术强化产品赋能,通过精准的用户细分,深入挖掘客户痛点并

快速迭代产品,实现价值主张的单一化。 与此同时,通过与下游合作伙伴的紧密协同,搭建产品供应链,
建立和巩固行业标准,实现价值创造与传递的多元化发展。 通过丰富产品线和精细化成本控制,获得弹

性化的价值获取。 苹果公司在 2007 年推出首款 iPhone,将触屏、音乐播放器和移动互联等要素深度融

合,成功打造差异化的“智能手机”价值主张。 通过软硬件一体化的模式创造价值,实现手机性能与用

户体验的优化,并借助 iTunes 和 App
 

Store 构建内容生态,提升价值传递效率。 还利用用户行为数据优

化产品设计,快速迭代以满足市场需求,充分体现了导入期“数据驱动”的核心特征。 初期依靠硬件溢

价获取利润,随后通过应用内购和付费应用抽成拓展了服务收入,为后续服务业务奠定基础。 华为鸿蒙

OS 通过自主开发的生态系统实现跨终端协同,体现出强大的产品赋能能力。 基于此,政府应鼓励技术

创新和知识产权保护,加大对数字技术基础设施的投资,帮助企业快速接入和利用先进技术,推动产品

创新。

(二)发展期:平台化运营与跨界融合

随着数字技术应用的不断深入,数字经济呈现融合创新的特征。 此阶段商业模式通过平台与生态

系统的方式,将不同企业的价值主张与目标客户的需求进行解构与重组,从而实现场景拓展。 自
 

2009
 

年起,三星 Galaxy
 

系列智能手机迅速崛起,以多档位产品满足不同层次市场需求,配合纵向一体化的供

应链与全球分销网络,在短时间内占据全球销量首位。 其盈利模式既包括硬件规模化销售带来的直接

利润,也依赖核心零部件业务向竞争对手供货所获得的附加收益。 阿里云和腾讯云则通过云计算平台,
帮助众多企业实现数字化转型,推动产业生态协同。 新能源领域中,比亚迪通过平台化协同产业链资

源,加速行业转型升级。 可见,平台化运营和跨界合作成为发展期商业模式的关键,动态性和开放性推

动了产业边界的不断扩展。 在该阶段,政策应支持平台经济发展,鼓励企业在发展阶段利用跨行业合作

打破行业壁垒,推动资源共享与合作共赢。 另一方面,支持跨行业的数据共享和技术协同,提高数字平
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台和技术的互操作性,促进新商业模式的快速发展。

(三)成熟期:生态构建与价值共创

当数字经济步入成熟期,共享开放成为普遍趋势,政策制度的完善和数字化治理的需求成为商业模

式创新的重要导向。 企业在完善产品供给与精准匹配用户需求的同时,更注重“以人为本”的价值共

创,实现社会效益与经济效益的协调统一。 美团从早期团购平台成长为覆盖外卖、出行、酒店等多领域

的“一站式生活服务平台”,通过大数据与
 

AI
 

提升配送效率、整合不同服务场景,并逐步拓展移动支付、
金融、广告代理等新业务。 在追求营收多元化的同时,加强了成本与风险管控,进行了佣金调整,并将履

行环保、保护消费者隐私纳入运营考量,展现出成熟期商业模式稳健多元、兼顾社会效益与经济效益的

特征。 字节跳动通过抖音生态链构建丰富的内容生态,实现平台和用户之间的价值共创。 基于此,针对

数字平台企业的跨领域扩展,政府应加强对数据安全、消费者保护等方面的监管,并推动行业标准的建

立。 同时,引导企业在商业模式创新中平衡经济效益与社会效益,鼓励企业采取可持续发展战略。

六、结　 语

通过文献计量、文本挖掘与案例研究相结合,本文对数字经济时代商业模式的阶段性演进及其内在

机理进行了系统探讨,并在技术经济范式与价值系统观的综合视角下,提出“产品赋能—平台延伸—生

态构建”三阶段动态模型。 研究发现:(1)数字技术与价值系统重构是驱动商业模式演进的关键动力。
数字经济导入期强调对传统产品 / 服务的快速赋能;发展期则通过融合创新与平台运营进一步扩展价值

创造边界;成熟期重在生态协同与长期价值获取。 (2)数据驱动、融合创新、共享开放三大特征在不同

阶段呈现出差异化的深度与形态,既决定了商业模式的关键要素的表现,也反映了技术经济范式从技术

萌芽到制度重构的阶段性规律。 (3)企业应在不同阶段采取差异化策略:导入期抢占产品迭代先机,发
展期聚焦平台构筑与跨界融合,成熟期转向生态协同与多主体价值共创。

本文将商业模式置于数字经济的动态演化中,深化了对技术迭代与价值系统塑造商业模式路径的

理解;通过对多阶段的系统阐述,丰富了商业模式研究中对阶段性与系统性的关注;从技术冲击、产业整

合到制度重构的演化视角,与价值主张、价值创造与传递、价值获取的联动分析相互呼应,形成更具解释

力的理论框架。 基于此,提出如下实践启示:建议企业管理者根据数字技术成熟度与产业竞争格局,审
慎评估所处商业模式阶段,明确数据要素与平台生态策略的落地方案;政策制定者应完善数字经济相关

法律法规与治理结构,为企业创新与跨界协同创造良好环境,同时关注平台垄断、数据安全与隐私保护

等问题;产业发展与投资机构可关注数字经济下的生态型商业模式及未来趋势,为技术研发、平台孵化

与人才培养提供更具前瞻性的资源配置。
此外,本研究的局限主要体现在:首先,研究主要采用经济和管理视角,未能对跨学科研究成果进行

充分整合;其次,缺乏对最新实践案例的持续动态跟踪。 未来的研究方向包括针对不同国家或区域在数

字经济商业模式演进中的差异,进一步探讨制度因素、文化背景对商业模式动态的影响;以及持续跟踪

更多企业在从导入期到成熟期的完整演变过程,以捕捉商业模式随技术与市场变化的实时调整策略。
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Abstract:The
 

digital
 

economy
 

is
 

reshaping
 

global
 

growth
 

and
 

competition,
 

spawning
 

novel
 

business
 

models
 

and
 

profoundly
 

influencing
 

corporate
 

operations.
 

Using
 

a
 

techno-economic
 

paradigm
 

and
 

value-system
 

lens,
 

a
 

bibliometric
 

and
 

case-based
 

review
 

of
 

studies
 

from
 

1998-2023
 

identifies
 

a
 

three-stage
 

evolution
 

model:
 

intro-
duction

 

(product
 

empowerment),
 

expansion
 

(platform
 

extension),
 

and
 

maturity
 

( ecosystem
 

collaboration).
 

Across
 

these
 

stages,
 

value
 

propositions
 

expand
 

from
 

single
 

to
 

multidimensional,
 

value
 

creation
 

and
 

delivery
 

shift
 

from
 

diversified
 

to
 

precise,
 

and
 

value
 

capture
 

evolves
 

from
 

flexible
 

to
 

network-oriented.
 

Iterative
 

digital
 

technologies
 

and
 

the
 

dynamic
 

restructuring
 

of
 

value
 

systems
 

act
 

as
 

the
 

primary
 

drivers,
 

while
 

scenario-based
 

value,
 

co-creation,
 

and
 

ecosystem
 

returns
 

emerge
 

as
 

key
 

innovation
 

frontiers.
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